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Resumen

El presente articulo sistematiza el proceso de implementacion de un Servicio Psicoldgico
comunitario de la Gerencia de Salud en la Municipalidad de Carabayllo, Lima-Perd, entre el 2016
y 2018. Tiene como objetivo Brindar herramientas para afrontar las problematicas que afectan la
salud mental de los ciudadanos del municipio, las cuales el propio municipio identifico6 como
importante abordarlas. Se trabajo bajo el enfoque de tres ejes de accion: Atencion Psicologica,
Proyeccién Social y Proyectos mediante la ejecucion de actividades como la participacion en
talleres, campafias psicoldgicas, charlas en instituciones educativas, atencion individualizada, etc;
dicho servicio cont6 con el apoyo de estudiantes de psicologia que cursaban del segundo afio de
carrera en adelante, de universidades (publicas y privadas), encontrando alli un lugar para afianzar
sus habilidades profesionales. Se logro beneficiar, durante los afios 2016-2018, a 26025 vecinos
del distrito, asi como a 27 estudiantes quienes hicieron sus practicas en dicho espacio.
Keywords: Servicio psicologico, psicologia comunitaria, practicas pre profesionales, proyectos

psicoldgicos, proyeccion social
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Abstract

This paper systematizes the implementation process of a Community Psychological Service from
the Health Management in the City Hall of Carabayllo, Lima-Peru, implemented between 2016
and 2018. Its objective is to Provide tools to face the different problems that affect the mental
health of the citizens of the municipality, which the institution itself identified as important to
address. Intervention was carried out under three axes of action approach: Psychological Attention,
Social Projection and Psychological Projects, by performing activities, such as participation in
workshops, psychological campaigns, talks in educational institutions, individualized attention,
etc.; this service had the support of psychology students who were in the second year of study,
from public and private universities, finding in this space a place to enhance their professional
skills. 1t was possible to benefit, during the years 2016-2018, 26025 residents of the district, as

well as 27 students who did their internships in this space.

Keywords: Psychological Service, community psychology, pre professional practices, promotion-

prevention, psychosocial projects
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Implementacién de un Servicio Psicoldgico y espacio formativo profesional para la

intervencion comunitaria en Carabayllo

La labor de prevencion y promocion de la salud con diferentes grupos poblacionales puede
ser abordada desde distintas ciencias, para Musitu Ochoa (2004), las necesidades y caracteristicas
de la realidad social, politica y cultural de un determinado espacio da origen a la psicologia
comunitaria, es decir, que esta disciplina tiene la capacidad de adaptarse a cada realidad concreta
o también surge de una forma de aplicar psicologia segun la necesidad de la poblacién, sin dejar
de lado modelos tedricos que sustenten sus intervenciones.

Montero (1984) menciona que existen tres principios basicos para el desarrollo de esta
ciencia: 1. Autogestion de los sujetos con los cuales se trabaja, esto es, que todo proceso de
transformacion repercute sobre los individuos involucrados, incluido el psicologo; 2. La accién
del psicologo consiste en que dicha comunidad adquiera conciencia de su propia situacion y
necesidades asumiendo un papel activo en su mejora; 3. Union imprescindible entre teoriay praxis,
como una forma de lograr una comprension mas real junto a una explicacion integradora de la
situacion. Ademas, Montero (2004), de forma clésica, solia definir a la psicologia comunitaria
como una rama de la psicologia cuyo objeto de estudio eran aquellos factores psicosociales que
permitian el desarrollo, fomento y control del poder que los individuos pueden ejercer en su
ambiente individual y social para lograr cambios y solucionar problemas en sus propios ambientes;
sin embargo, sus afios de experiencia profesional le demostraron que lo esencial en la psicologia
comunitaria, mas que hallar una definicion Unica, es conocer su praxis: “una practica conducente

a una teoria que induce practica” (p. 33). Por lo cual, es necesario contar con una base teorica en
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las acciones que se realizaran, las herramientas a usar y la metodologia a emplear es un paso

fundamental en la actividad psicoldgica, sustentando de esta forma las estrategias de intervencion

que se propongan las cuales buscaran brindar herramientas para afrontar situaciones complicadas,

potenciar competencias y habilidades en las personas beneficiarias, quienes deberan tener un papel

activo en dicha transformacion (Blanco y Valera, 2007).

Para Bang (2014), hablar de estrategias en intervencion esta muy ligado a la promocion de

la salud mental comunitaria, la cual guia procesos participativos fomentando redes entre la misma

poblacidon, siendo esta una forma de lograr una comunidad mas inclusiva entre sus miembros

ademas tomando en consideracion los conocimientos que posean los beneficiarios, convirtiéndolos

en agentes activos de su comunidad. Para lo cual propone tres elementos principales:

Participacion activa de la comunidad, entendida como un proceso dindmico y complejo
mediante el cual la propia comunidad se retne, comparte y deciden, elaborando
mecanismos que les permite una toma de decisiones conjunta sobre su proceso de
salud-enfermedad, siendo ellos mismos quienes se involucran activamente en su
bienestar

Transformacion de los lazos comunitarios hacia vinculos solidarios, buscando la
construccién de identidades colectivas y capacidad creativa que reflexiona sobre los
propios elementos de su comunidad propiciando relaciones con base en la solidaridad
y el compromiso con el otro

Constitucion de la propia comunidad como sujeto activo de transformacion de su
realidad, esto como resultado de una intervencion comunitaria con énfasis en la

promocion de la salud mental, facilita el desarrollo de un pensamiento creativo y
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colectivo mediante el cual se encontraran en condiciones Optimas para ser actores de
su propia transformacion.

Es asi, como la prevencion primaria, especialmente en tematicas psicologicas cobra una
mayor relevancia en los distintos espacios de formacion y socializacion del ser humano. Es
importante tener en cuenta el rol que puede cumplir las instituciones gubernamentales que pueden
hacer posible la participacion ciudadana en el desarrollo de las intervenciones comunitarias,
Wiesenfeld (2016) menciona que acercar los lineamientos psicosociales de la comunidad hacia
modelos de gestion publica participativa, mediante un modelo que integre los objetivos de ambos
agentes, propiciaran el disefio de programas y politicas acorde a las necesidades de la comunidad.

Ademas, Rodriguez y Montenegro (2016) hacen referencia que hablar de comunidad es
un tema amplio en la actualidad debido a los cambios que se generan en la dindmica social, sin
embargo, proponen que en la busqueda de comprensién a los agentes sociales se generen dando
mayor importancia a las relaciones horizontales entre estos agentes, mediante una participacién
activa de sus propios protagonistas.

Dentro del ambito de salud publica, especificamente de espacios que promueven una
atencion integral podemos mencionar al National Health Service (NHS) o el Servicio Nacional de
Salud del Reino Unido, McLellan (2021), en un articulo publicado para el British Council
menciona la importancia que tiene esta institucion para los residentes del Reino Unido, el cual es
considerado como uno de los mejores servicios del mundo, pues fue uno de los primeros que acerco
la asistencia sanitaria a personas sin muchos recursos econémicos, asimismo, a lo largo del tiempo
viene siendo pionero en investigacion, desarrollo de farmacos, trasplantes, fecundacion in vitro,

cirugia robdtica, etc. Infocop (2018) explica como desde el Servicio Nacional de Salud del Reino
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Unido se ofrecen recomendaciones para la implementacion de tratamientos psicolégicos en
atencion primaria, dando énfasis en la importancia de utilizar tratamientos basados en evidencia
empirica, lo cual asegura un mejor trabajo para con los beneficiarios, asi mismo, menciona que los
aspectos claves que debe tener este tipo de servicios son: entrenamiento y supervision constante
del personal, posibilidad de un acceso directo del usuario a estos servicios sin la necesidad de ser
referido por otro profesional, implementacion de medidas para recoger las opiniones de los
beneficiarios y asi mejorar la atencion, etc.

Teniendo en consideracion la participacion ciudadana en sus distintos niveles y la
importancia de modelos comunitarios, Infocop (2017) redacta un breve articulo de opinion sobre
la experiencia britanica en la implementacion de servicios psicoldgicos en centros educativos en
el que plantea que estas iniciativas permiten el desarrollo de servicios innovadores y comunitarios
que fomenten el bienestar en nifios, nifias y adolescentes (NNA) previniendo dificultades en la
salud mental, atencion temprana y facilitar el acceso a servicios psicolégicos. Ademas, estos
lugares facilitan el desarrollo de investigacion nueva, en donde psicologos pueden desarrollar
modelos basados en la teoria o implementacion aplicada.

Por otro lado, Saul et al. (2009) realizan un estudio descriptivo sobre la existencia y utilidad
de los Servicios Psicoldgicos y Psicopedagdgicos Universitarios en Espafia, esto debido a la
necesidad de conocer el estado que se encontraban las universidades en referencia a los servicios
que ofrecen a su alumnado, enfocados en la orientacion educativa en orientacion psicoldgica y
psicopedagdgica, siendo impulsado en sus inicios por las facultades de psicologia o departamentos
de maestria que buscaban potenciar los servicios de empleo e insercion profesional, adquisicion

de competencias laborales, orientacion profesional de estudiantes, etc. logrando la participacion
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de 51 universidades que permitié localizar 70 servicios en total, para esto se realiz6 una revision
bibliogréafica en distintas fuentes de informacidn buscando conocer el estado actual de la asistencia
psicolégica en universidades, posteriormente localizaron a todas la universidades espafiolas
mediante un listado proporcionado por el ministerio y finalmente ponerse en contacto con cada
una de ellas para cerciorar asi el estado individual y los servicios que brindaban a nivel psicoldgico
para sus estudiantes. Entre sus principales resultados hallaron que para el afio 2009, el 70% de
universidades cuentan con un servicio de psicopedagdgico, pero solo el 36% realiza intervencion
psicolégica propiamente, siendo sus principales beneficiarios los propios estudiantes, con quienes
se busca mejorar el éxito académico y prepararlos para el mercado laboral; llegando a la conclusion
que la importancia de la creacion de este tipo de servicios no es solo asistencial, sino que es parte
fundamental para el desarrollo de investigaciones sobre asistencia psicologica, teniendo como
punto de soporte la formacién y capacitacion profesional de los estudiantes. De forma similar, en
el ambito universitario, Blanco (1998) menciona que los servicios psicoldgicos se generan como
una respuesta al quehacer de los psicologos, quienes necesitan ir mas alld de los espacios del
laboratorio y acercarse a espacios mas reales, como parte de la exigencia en su formacion préctica,
encarnando de una forma maés real los escenarios a los cuales se enfrentaran fuera de las aulas.
Por su parte De Diego y Weiss (2017), realizan una investigacion con estudiantes de
psicologia de la Universidad Nacional Autbnoma de México, quienes tienen la posibilidad de
realizar practicas en espacios que van mas alla de las aulas, haciendo que su formacion académica
sea guiada no solo en la teoria, sino que reciban el acompafiamiento de pares expertos en el area
de su preferencia y de esta manera los acerquen a la realidad profesional. Sin embargo, existe ain

ciertas limitaciones en distintas universidades, quienes no implementan a cabalidad espacios para
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el acercamiento de sus estudiantes a cursos con tematica social y comunitaria; Be et al. (2019)
realizan un estudio a la malla curricular de la Universidad Autdbnoma de Baja California, asi como
entrevistas a los estudiantes y docentes llegando a la conclusion que si bien la facultad puede contar
con algunos cursos que acerquen a los estudiantes a dichas tematicas, en la préctica ain quedan
cortos los espacios donde los mismos puedan adquirir herramientas que les permita desenvolverse
en dichas areas de la psicologia. En el Perd, las universidades suelen darle mayor prioridad a las
especialidades de psicologia clinica, educativa y organizacional, lo cual se evidencia en (i) la
cantidad reducida de cursos relacionados a la psicologia social-comunitaria en los planes
curriculares, siendo 2 cursos obligatorios y 5 cursos electivos de 66 en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos (UNMSM, 2018); 3 cursos obligatorios y 7 cursos electivos de 72 en la
Universidad Nacional Federico Villarreal (UNFV, 2019); 3 cursos obligatorios y 4 cursos electivos
de 33, a partir del quinto ciclo en la Pontificia Universidad Catdlica del Peru (PUCP, 2014) y 4
cursos obligatorios y 3 cursos electivos de 55 en la Universidad Cesar Vallejo (UCV, 2017) , y (ii)
la poca o nula cantidad de centros de internado social-comunitario en las ofertas que se comparten
en las oficinas de escuelas profesionales de précticas pre profesionales en la UNMSM , UNFV,
PUCP y UCV de donde provienen los integrantes del servicio en mencion.

Adicionalmente, Parra (2016) hace mencion a la Atencion primaria en salud y como la
labor del psicélogo debe ser integrada desde la perspectiva clinica y comunitaria, teniendo un
caracter preventivo-promocional en sus distintas intervenciones, llegando desde espacios mas
accesibles para las personas. En referencia a la participacion comunitaria en salud Lépez-Bolafios
etal. (2018) mediante una investigacion realizada con mujeres pertenecientes a un grupo de trabajo

comunitario en Xoxocotla, México, utilizando como herramienta a la sistematizacion participativa
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de experiencias sociales, recomiendan el uso de esta estrategia como un medio para que los propios
beneficiarios sean agentes activos del proceso de promover la participacion en salud, identificando

sus limitaciones y buscando estrategias para superarlas.
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Naturaleza de la innovacion

Segun UNICEF (2019), el distrito de Carabayllo posee un total de 333 039 habitantes
aproximadamente, siendo el 31% (103 509) nifias, nifios y adolescentes; el 9,9% (33 239) tiene
entre 0 a 5 afos; el 10,9% (36 432) son de 6 a 11 afios y el 10,1% (33 848) son adolescentes cuyas
edades oscilan entre los 12 y 17 afios. Asimismo, esta misma entidad menciona que entre el afio
2015 y 2016 se inicio las olas de migracion venezolana, por lo cual, para el 2021 se cuentan con
datos que afirman que en Lima Norte reside el 26.6% (74864) del total de poblacion venezolana
en Lima, convirtiendo a esta parte de la ciudad como en una de principales puntos de acogida para
esta poblacién, de la cual se encuentra en Carabayllo, el 4.5% (3360) de venezolanos registrados
(Superintendencia Nacional de Migraciones, 2021). Por otro lado, el distrito esta conformado por
11 sectores de los cuales se llego a intervenir en: (Sector 4 El Progreso; Sector 6 Chocas; Sector 7
La Flor / Raul Porras Barnechea; Sector 8 Santo Domingo y Sector 9 Lomas de Carabayllo),

detallados en la Figura 1:
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Figura l

Distribucion geogréfica de Carabayllo
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Fuente: Gerencia de Desarrollo Economico y Local — Municipalidad Distrital de

Carabayllo (2014).
De acuerdo con el Plan Local de Accion por la Infancia y la Adolescencia 2014-2021 (PLAIA),
elaborado por la Municipalidad Distrital de Carabayllo (2014), documento que guio en gran
medida la implementacién del Servicio Psicoldgico para el distrito nos menciona que se encuentra
ubicado en la parte noreste de Lima Metropolitana, siento el distrito con mas territorio de la capital.
Para el 2014 su poblacién bordeaba los 290, 311 habitantes, de los cuales el 38.3% se encontraria
por debajo de los 19 afios. La construccion de dicho plan de accién tuvo un enfoque horizontal y
participativo recogiendo propuestas de los NNA en referencia a los problemas que afectan sus

zonas de residencia, se realizaron también talleres zonales, con NNA representantes de sus centros



IMPLEMENTACION DE UN SERVICIO PSICOLOGICO Y ESPACIO FORMATIVO 15
PROFESIONAL PARA LA INTERVENCION COMUNITARIA EN CARABAYLLO
educativos identificando ain méas problematicas que les afectaban directamente. Entre los
principales problemas se encontraron: Violencia familiar, la cual podia manifestarse en todas sus
formas, fisica, psicoldgica y sexual.

Se menciona que 8 de cada 10 nifios o nifias eran castigados en casa, ademas las mujeres adultas
suelen ser victimas de maltrato quienes debido al temor o “imposibilidad” de romper relaciones
con el agresor debido a que este suele ser el Unico proveedor de recursos (violencia econémica),
datos que fueron recogidos del proyecto Tejiendo Redes de Felicidad que se realizé en la zona de
El Progreso, citado en el PLAIA (Municipalidad Distrital de Carabayllo, 2014). Tambien se
menciona que el Centro de Emergencia Mujer de Carabayllo reportd que para los primeros meses
del 2014 el 45% de casos de violencia familiar reportados eran de victimas NNA, siendo
importante mencionar que este porcentaje podria ser mayor debido a la gran cantidad de casos que
no son denunciados y se mantienen en el anonimato. El Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI, 2018), presenta datos recogidos el afio 2017, de los cuales registra que de las
denuncias registradas 328 fueron por delitos contra la vida el cuerpo y la salud, ademas de las
intervenciones realizadas por serenazgo, mencionan que 56 fueron por violencia familiar, (1).
Dentro del espacio educativo también se presentan casos de violencia, la mayoria como forma de
bullying, pero también se reportan desde docentes hacia estudiantes, ya sean castigos fisicos o
psicolégicos e incluso casos de violencia sexual. Un estudio elaborado por Plan Internacional Peru,
citado en el PLAIA (Municipalidad Distrital de Carabayllo, 2014) destaca que 41% de estudiantes,
90% de padres y madres de familia 'y el 11% de docentes encuestados consideran que el maltrato

es necesario para corregir la conducta.
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Entre los problemas identificados en el sistema educativo por una parte se encuentra la
insuficiencia de oferta para la gran cantidad de NNA existentes, en secundaria la participacion de
estudiantes se ve disminuida, debido a la desercion escolar de los adolescentes, producida en su
mayoria por las actividades econémicas que se ven obligados a realizar o casos de embarazo
adolescente. Alamo et al. (2017) mencionan que las madres adolescentes tienen mayor riesgo de
presentar problemas en su salud mental y desarrollo socioemocional lo cual afectaria la relacion
madre-infante.

Con referencia a los servicios de salud, segun la informacion obtenida del proyecto Tejiendo Redes
de Felicidad, citado desde el PLAIA, la poblacién de Carabayllo percibe que los servicios con los
gue cuentan no cubren las necesidades que presentan, ya sea por pocas especialidades médicas,
falta de personal de salud o medicinas, restringidos horarios de atencion y dificil acceso a los
mismo (limitados por pocos o deficiente medio de transporte). En relacion a la salud mental, la
Microred de Salud El Progreso, brind6 informacion directamente para la elaboracion del PLAIA
(Municipalidad Distrital de Carabayllo, 2014), con lo cual menciona que para el afio 2013
menciona que de 833 nifios y nifas atendidos el 38.9% fue por violencia familiar, el 8% por
ansiedad y el 51.5% en “otros” lo cual indica la necesidad que existia de obtener informacién mas
precisa (p. 31). En cuanto a adolescentes, se tiene registro de 491, de los cuales 93 acudieron por
violencia familiar, 82 por trastorno depresivo y 60 por ansiedad, siento un gran grupo de 244
quienes se encuentran en el area “otros” (p. 32).Asimismo, el Ministerio de Salud (2019) mediante
la Direccion de Red Integrada de Salud de Lima Norte, realizaron un analisis de la situacion,
encontrando que para los afios 2017 y 2018 los principales problemas de salud mental eran, segin

su registro: alcoholismo, violencia, ansiedad, depresion y psicosis. Recordando que estas cifras
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pueden ser mayores, ya que solo son los casos que buscaros asistencia médica mientras deben
existir muchos otros que no lo hacen.

Frente a las diversas necesidades que presentan las personas de Carabayllo, el equipo se planteo la
siguiente pregunta: ¢Es viable implementar un Servicio psicolégico en esta comunidad? se
propuso la creacién de un espacio donde la psicologia pueda brindar herramientas a la poblacién
buscando promover estilos de vida saludable y una salud mental comunitaria 6ptima.

El Servicio de Psicologia en la Gerencia de Salud, Gestion alimentaria y Proyeccion social ubicado
en la Municipalidad de Carabayllo, Lima-Peru; surgié en base a las distintas necesidades del
distrito, las cuales buscan ser respondidas con las siguientes politicas publicas, ordenanzas
municipales y planes de accion:

(i) Ordenanza N° 262-12-MDC, la cual aprobd el Plan de Desarrollo Concertado que busca
(Asegurar el acceso a los servicios publicos a los ciudadanos del distrito de Carabayllo) al 2021
del distrito de Carabayllo;

(i) la Ordenanza Municipal N°312-2014/MDC, que aprueba el Plan Local de Accién por
la Infancia y Adolescencia 2014-2021 (PLAIA);

(iii) Ordenanza Municipal N°382-2017/MDC, que incorpora el enfoque de género en las
distintas areas de la municipalidad, con énfasis en los proyectos que se desarrollen desde sus
distintas gerencias para el beneficio de mujeres y varones del distrito;

(iv) Objetivos de Desarrollo Sostenible con metas al 2030, los cuales buscan reducir las
brechas de desigualdad en el mundo para el afio 2030, dentro del servicio de psicologia se
enfocaron en los objetivos 3 (Salud y bienestar), 5 (Igualdad de género) y 10 (Reduccion de las

desigualdades) el cual guiaba varios de sus proyectos;
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(v) Plan Nacional contra la Violencia de Género 2016-2021 (Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, 2016), es un instrumento que busca articular en el periodo mencionado
diversas acciones en las instituciones estatales para reducir la violencia de género contra las
mujeres;

(vi) Declaracion de Medellin sobre Prevencion del Embarazo en Adolescentes en el Area
Andina 2011, aborda la problematica del embarazo adolescente en algunos paises de América del

Sur.
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Caracteristicas de la innovacion

Teniendo como sustento lo anteriormente mencionado, el Area de Psicologia de la Gerencia de
Salud, Gestion alimentaria y Proyeccion Social, fue fundada el viernes 1 de abril del 2016,
orientada a un enfoque de trabajo comunitario, teniendo como mision: “Promover y prevenir en
temas de salud psicosocial en los pobladores carabayllanos, brindando un servicio de calidad a
través de nuestras actividades, siendo reconocidos por otras organizaciones comunitarias a nivel
de Lima Metropolitana.” Y como Vision: “Permitir que la Gerencia de Salud sea una organizacion
lider en temas de promocion y prevencion de la salud psicologica a nivel de Lima Norte
visibilizando la importancia de la salud mental en sus pobladores.” Y cuyo objetivo general fue
Brindar herramientas para afrontar las problematicas que afectan la salud mental de los
ciudadanos del municipio. Buscando el desarrollo de habilidades para el fortalecimiento de las
personas, familias y grupos, que les permita una comunicacion efectiva con los otros y una mayor
capacidad de enfrentamiento al estrés, vinculada mas directamente a aspectos sistémicos de la
participacion y organizacion para aumentar el grado de cohesion social, creando un tejido social
protector y favorecedor del desarrollo humano, disminuyendo la intensidad y complejidad de las
demandas y desafios de la vida, favoreciendo el desarrollo de estos factores protectores,
modificando los de riesgo y disminuyendo las inequidades mediante la priorizacion de las acciones
en los grupos mas vulnerables y con menos recursos.

El espacio fisico del Servicio de Psicologia se encontraba en el estadio municipal Ricardo Palma,
originalmente en un espacio de 4x4 metros, el cual solo alcanzaba para un consultorio en el 2016,
posteriormente para el 2017 se hizo traslado a un espacio de 8x5 metros, contando con el ambiente

amplio para tres consultorios y una sala para la elaboracion de materiales, finalmente, en el 2018
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se brind6 una sala adicional de 4x4 metros para ejecucion de talleres, contaba con el mobiliario
necesario y autogestionado, escritorios, mesas, sillas, bancas, tanto para oficina y actividades de
campo. El servicio se constituyo bajo tres ejes de trabajo: (i) Atencion psicoldgica, (ii) Proyeccion
social, y (iii) Proyectos Psicoldgicos (ver Figura 2).

Figura 2

Ejes de trabajo del Servicio de Psicologia

e
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Consejeria
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(i) Atencion Psicologica

Cuyo objetivo especifico fue: Reducir las situaciones de riesgo psicologico en los pobladores de
Carabayllo. Entendiendo a los riesgos psicoldgicos como aquellos factores que sitlen en
vulnerabilidad a las personas y/o a las de su entorno, como consecuencia de alguna situacion de

conflicto intrapersonal.
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Los motivos de consulta determinados a partir del triaje desarrollado por los integrantes del area

de psicologia fueron principalmente casos de violencia, acompafiamiento psicologico, desarrollo

de habilidades sociales y estrategias parentales (Ver Tabla 1)

Tabla 1

Motivos de consulta de usuarios del servicio

Motivo de consulta

Atenciony
consejeria

Casos de Violencia

Sexualidad

Estrategias
parentales

Manejo de emociones

Psicoeducacion en el manejo de estres

Psicoeducacion en el manejo de ansiedad

Proceso de duelo por muerte de un familiar o persona
cercana

Violencia de pareja

Atencion a sobrevivientes a violencia basado en género
Violencia de género contra la poblacion TLGBIQ+
Acoso entre pares (bullying)

Consejeria de pareja

Proceso de duelo por ruptura de una relacién amorosa
Orientacion y consejeria en sexualidad adolescente

Pautas sobre crianza saludable

Nota: Esta lista fue obtenida a partir de los registros en los triajes de consulta de los afios 2016 -

2018
(i) Proyeccién Social

Que tuvo como objetivo especifico: Promover la salud psicosocial y prevenir aquellas situaciones

que la pongan en riesgo en los pobladores de Carabayllo. Para lo cual se coordind con Instituciones

educativas nacionales de niveles inicial, primario y secundario
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(iii) Proyectos Psicoldgicos

Cuyo objetivo especifico fue: Intervenir en situaciones que pongan en riesgo la salud psicosocial

de los pobladores del distrito de Carabayllo. Mediante la ejecucion de planes y proyectos

psicosociales en beneficio de la comunidad del distrito.

Dinamica Organizacional

Figura 3

Organigrama del Servicio de Psicologia
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Como lo indica la Figura 3, con la finalidad de cumplir con los objetivos planteados por el

Servicio de Psicologia, se realizd un trabajo articulado, no solo con instituciones aliadas

externas o las distintas areas del municipio, sino también con el trabajo de estudiantes de

psicologia que se dividian en tres grupos diferenciados, segin su formacién previa y horas

cumplidas en el Servicio: internos, practicantes en psicologia y practicantes libres, quienes
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fueron el principal recurso humano con el cual contd el Servicio, esto mediante procesos
periddicos de convocatoria abierta (anuales), de los cuales se seleccionaban a los candidatos
con mayor potencial y orientacion hacia la labor de campo. Aquellas personas seleccionadas
pasaban por un proceso de induccion y acompafiamiento durante los primeros tres meses la
cual consistia en: explicar el funcionamiento de la gerencia municipal, asi como las
funciones que cada uno seria responsable, finalmente se brindaba un monitoreo durante las
actividades, responsabilidad del Psicélogo jefe de area, para abordar dudas que podrian
surgir en el ejercicio de sus actividades.
Psicologo (jefe del area). Encargado de coordinar el servicio, quien administraba el area a
través de sus distintos ejes mediante coordinaciones con instituciones aliadas a la gerencia
de salud.
Internos. Estudiantes de psicologia orientados hacia las &reas social o educativa que se
encontraban cursando su Gltimo afio de carrera y se preparaban durante este periodo previo
a salir al campo laboral (requisito indispensable para graduarse) trabajando directamente con
la poblacion, tanto en consultas psicoldgicas como en campo. Debian cumplir un minimo de
30 horas semanales.
Practicantes en psicologia. Quienes eran estudiantes universitarios que habian culminado
satisfactoriamente su segundo afio de carrera profesional y buscaban fortalecer los
conocimientos tedricos que obtuvieron en las aulas. Debian cumplir un minimo de 24 horas

semanales.
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Practicantes libres. Estudiantes de psicologia, independientemente de sus afios de carrera,
quienes apoyaban esporadicamente a las actividades que realizaba el area. Debian cumplir
un minimo de 6 horas semanales.

Caracteristicas Sociodemogréficas del equipo
La implementacion del servicio contd con la participacion total de un equipo de 27 personas
entre los afios 2016 y 2018. El aumento de integrantes se dio de manera progresiva entre

cada uno de los afos, siendo el 2018 el afio con una mayor cantidad dentro del servicio (Ver

Tabla 2).
Tabla 2
Distribuciéon de integrantes del area de Psicologia segun afios 2016 - 2018
. Sexo
Afio N \Varén Mujer Edades
2016 4 2 2 20221
afios
2017 11 7 4 18226
afios
19a26
2018 12 5 7 A0S

Nota: En esta distribucién no se esta considerando la supervision del jefe de area

Distribucion de los miembros del equipo en el Servicio psicoldgico, en sus categorias
encontramos: “practicante en psicologia”, “practicante libre” ¢ “interno”, siendo las dos
ultimas categorias implementadas a partir del afio 2017, debido a la demanda de actividades
en la comunidad (Ver Tabla 3).

Tabla 3
Distribucion de integrantes segin categoria

Afo N Categorias
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Practicante Practicante
en . Interno
. . libre
psicologia
2016 4 4 : :
2017 11 6 3 2
2018 12 8 2 2
Nota: En esta distribucién no se esta considerando la supervision del jefe de area
La mayor cantidad de integrantes pertenecian a la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos (UNMSM), seguido por Universidad Nacional Federico Villarreal (UNFV). A
nivel de ciclos de estudio, la mayor cantidad inici6 desde sétimo (Ver Tabla 4).
Tabla 4
Distribucion de integrantes segin universidad
Af N Universidad
0 UNMSM UNFV PUCP UCV
2016 4 4 ,
2017 11 5 5 .
2018 12 6 3 1

Nota: En esta distribucién no se esta considerando la supervision del jefe de area
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Rango de aplicacion de la innovacion

El alcance que tuvo el Servicio de Psicologia en el distrito y su labor formativa con los estudiantes
pudo ser sistematizada entre sus diversos ejes de accion listas de participantes, pre test, post test
(para el proyecto pubertad saludable), asi como en conversaciones y entrevistas con sus miembros.
Atencidn Psicologica (primer eje)

Usuarios de los servicios de atencion psicoldgica.

Los usuarios de los servicios de atencion psicolégica entre el afio 2016 al 2018 se distribuyen

segun la modalidad de acceso a los servicios. Asi, el mayor porcentaje de usuarios es tres veces

mas en nuevos que en la cantidad de continuadores. (Ver Tabla 5)

Tabla 5
Distribucion de usuarios segin modalidad de acceso a servicios
AR N Modalidad
no Nuevos (%) Continuadores (%)
2016 696 79.89 20.11
2017 2003 77.68 22.32
2018 1748 81.86 18.14

Nota: Esta cantidad fue obtenida a partir de los registros en los triajes de consulta

Proyeccion Social (segundo eje)

Tematicas de charlas y talleres.
Tomando en cuenta que la lista de necesidades registradas a través de los motivos de consulta de
los usuarios y la recepcion de solicitudes realizadas al area de Psicologia, se desarroll6 una lista

de tematicas para la implementacion de charlas y talleres (Ver Tabla 6)
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Tabla 6

Tematicas para charlas y talleres

Teméticas a desarrollar

Regulacién
emocional

Prevencién de
violencia

Sexualidad

Desarrollo de
habilidades

Educacion de pares

Reconocimiento de emociones
Autoestima

Tolerancia a la frustracién
Control de la ansiedad y el estrés

Introduccién al bullying

Liderazgo

Trabajo en equipo

Redes de apoyo

Resolucion de conflictos

Rol e importancia de los educadores de pares
Toma de decisiones

Cambios puberales

Sexualidad

Mitos del amor romantico

Mitos en sexualidad

Prevencion de ITS

Derechos sexuales y reproductivos
Autonomia corporal

Imagen corporal e ideal de belleza
Psicobiologia del placer

Violencia de género

Orientacion y consejeria en sexualidad adolescente

Desarrollo personal y cultura organizacional
Elaborando mi analisis FODA

Habilidades sociales

Identidad personal vs presion de grupo
Trabajo en equipo e imagen institucional
Estilos de comunicacion

Influencia de los medios de comunicacion
Orientacion vocacional

Plan de vida

Problemas de conducta: Tarjeta roja

Técnicas participativas

Técnicas para el control de conducta en infantes
Envejecimiento activo

27
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Pautas sobre crianza saludable
¢Como hablar de sexualidad con mis hijos adolescentes?
¢ Coémo hablar de sexualidad con nifios?

Estilos de comunicacion con mis hijos

Habilidades que desarrollan los nifios con mascotas
Nota Estas tematicas fueron delimitadas a partir de reuniones del &rea de Psicologia.

Estrategias
parentales

Caracteristicas de los beneficiarios.
Los beneficiarios de los servicios de proyeccion social fueron: (1) nifios y nifias entre 6 a

11 afios, (2) adolescentes de 12 a 17 afios, (3) Adultos de 18 a 64 afios y (4) adultos mayores
de 65 afios a méas (Ver Tabla 7)

Tabla 7
Distribucion de beneficiarios segun grupo etario

Grupo etario

Ao N Nifos y Nifias Adolescentes Adultos Adultos  Pdblico en
Mayores  General

2016 7461 361 264 928 . 5908
2017 7772 638 2467 2168 123 2376
2018 5340 1115 1903 737 29 1556

Nota: La seccion de publico en general fue estimada a partir de los registros de las camparfias de
salud y activaciones.

Para el afio 2016, la mayor proporcion de usuarios registrados de los servicios ha sido de
adultos 12.4% (n = 928), mientras que la menor fue en adolescentes 3.5% (n = 264). En el
2017 la cantidad de adolescentes supera a los adultos 31.7% (n = 2667) vs 27.8% (n =
2168), respectivamente. Ademas, en este afio tambien se contaron con usuarios
pertenecientes a los adultos mayores 1.5% (n=123). La inclusion de adultos mayores tuvo
lugar a partir de la articulacion con los Centros Integral de Atencion al Adulto Mayor

(CAM) y solicitud de juntas vecinales.
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Para el 2018, los servicios fueron enfocados principalmente en nifios, nifias (20.8%) y
adolescentes (35.6%), debido a las solicitudes de las instituciones educativas de la zona
para la realizacion de charlas y talleres informativos.
Para cumplir el objetivo del eje Proyeccion Social se desarrollaron iniciativas territoriales tales
como campafias y talleres, en articulacion con instancias publicas y actores locales, la mayor
proporcion de beneficiarios de las actividades de proyeccion social entre los afios 2016 y 2018 han
sido los adolescentes (N=4634), seguido por los adultos (n=3833) y las nifios y nifias (n=2114).
En este periodo, hubo una mayor implementacion de camparias debido a la variedad de servicios
ofrecidos hacia la poblacion del distrito, la accesibilidad a los servicios (principalmente por ser de

ambulatorios) y la predisposicion de los aliados estratégicos para proveer de recursos (Ver Tabla

8)
Tabla 8
Distribucion segun tipo de iniciativa entre el afio 2016 y 2018
N Iniciativa

Ano N Camparias Talleres
2016 7461 5970 1491
2017 7772 4397 3375
2018 5340 3226 2114

Nota: La cantidad fue estimada a partir de los registros realizados para cada iniciativa

La implementacion de las charlas y talleres se llevd a cabo en 13 Instituciones educativas de
Carabayllo, las cuales brindaron apertura al trabajo conjunto con el municipio de su localidad.

Institucion educativa Santa Isabel

Institucion educativa Virgen de las Mercedes
Institucién educativa Chinchaysuyo
Institucién educativa La Flor
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e Institucién educativa Raul Porras Barrenechea
e Institucion educativa Trompeteros

e Institucién educativa José Maria Arguedas

e Institucién educativa Democracia y Libertad

e Institucion educativa Ciro Alegria

e Institucién educativa Antinez de Mayolo

e Institucion educativa Chocas

e Institucién educativa Sol Naciente

e Institucion educativa Los Angeles de Naranjal

Proyectos Psicologicos (tercer eje)

Ademas de talleres y charlas también se implementaron proyectos entre los afios 2016 y 2018.
Estas iniciativas fueron solicitadas por la comunidad, las instituciones educativas y la Gerencia de
Salud (Ver Tabla 9). La cantidad de beneficiarios de los servicios realizados entre los afios 2016
al 2018 fueron 1005 entre nifios, nifias y adolescentes, jovenes y adultos mayores. Los
adolescentes fueron el grupo de beneficiarios que tuvieron mayor participacion a las actividades
de proyeccion social. Su participacion fue principalmente para el proyecto de “Tengo derecho a
tener una pubertad saludable” cuya implementacion fue de manera continua en este periodo de
tiempo debido a que su disefio estuvo basado en la educacion sexual integral como mecanismo

para la prevencién de violencia y el desarrollo de relaciones saludables entre los adolescentes.

Tabla 9
Distribucién de acciones segun beneficiarios
~ Iniciativa
ANo Denominacién Sesiones  Beneficiarios Lugar Alcance
Proyecto  "Promoviendo
una cultura de no violencia
de género en madres y 6 Adultos Comunidad 42
2016 padres de familia jovenes y
adultas"

Proyecto "Tengo derecho a 12 Adolescentes Instituciones 170

una pubertad saludable™ Educativas
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2017

2018

Plan de formacién de
lideres KON Carabayllo
Taller de habilidades
sociales

Taller de expresion social y
clown

Charlas informativas para
padres

Proyecto  "Desarrollando
habilidades en mis nifios"
Proyecto de formacion de
pares en Salud sexual y
reproductiva

Proyecto "Tengo derecho a
una pubertad saludable™
Proyecto de envejecimiento
activo "Es aqui y ahora"
Proyecto de intervencion
organizacional “Mejorando
el clima laboral
aumentamos la satisfaccion
del usuario”

Taller de habilidades
sociales
Diagnostico situacional

relacionado a la prevencion
del consumo de drogas en

promotores del PPETI-
Lomas
Diagnostico  situacional

relacionado a la prevencion
del embarazo adolescente
en pobladores del AAHH
El Calizal

Proyecto "Tengo derecho a
una pubertad saludable™
Plan de prevencion del
embarazo adolescente:
"Actlo responsable, actuo
saludable”

Plan de prevencion del
consumo de drogas: "Me
informo y decido”

14

4

12

10

16

12

Adultos

Nifos

Nifos

Adultos

Adultos

Adolescentes

Adolescentes

Adultos
mayores

Adultos

Ninos

Adultos

Adultos

Adolescentes

Adolescentes

Adolescentes

Comunidad

Comunidad

Comunidad

Comunidad

Comunidad

Comunidad

Instituciones
Educativas

Comunidad

Gerencia de
Salud

Comunidad

Comunidad

Comunidad

Instituciones
Educativas

Comunidad

Comunidad

48

17

18

20

60

37

177

48

31

10

114

11

21

31
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Proyecto de envejecimiento Adultos

R . " 8 Comunidad 36
activo "Es aqui y ahora mayores
Plan de promocion de
estilos de crlgpza saludable 5 Adultos Instltum_ones 93
y prevencion de la Educativas
violencia

Proyecto de intervencion
organizacional Gerencia de
“Desarrollando  nuestras 12 Adultos Salud 39
capacidades somos un
mejor equipo”
Nota; Las caracteristicas de los beneficiarios de estas iniciativas de proyeccion social han sido descritos en
la tabla 05

Para analizar el impacto de la implementacion de las iniciativas enfocadas en puberes se recopild
informacion de los participantes beneficiarios, mediante la aplicacion de un pre evaluacion y post
evaluacion. Para ello, se utilizd la Escala de Actitudes a los Derechos Sexuales y Reproductivos,
el cual fue adaptado y validado mediante una validacion ad hoc. Este instrumento, usa escala de
tipo Likert de 5 puntos en la cual los evaluados responden a cada item segun las siguientes opciones
de respuesta: “Totalmente en desacuerdo”, “en desacuerdo”, “indeciso”, “de acuerdo”, “totalmente
de acuerdo”.

Para el andlisis de datos se trabajo con un estadistico paramétrico puesto que es lo mas
recomendable al trabajar con muestras grandes. Se aplicé la prueba de normalidad (Shapiro—Wilk)
para determinar el tipo de estadistico a utilizar, ya sea paramétrico (t de student) o no paramétrico
(Wilcoxon). Por consiguiente, se determind que la comparacion entre los puntajes totales del pre
y post test pertenecia a la aplicacion de la t de student dado que p < .05. Respecto al tamafio del
efecto para la comparacion de grupos apareados, se hizo uso del rango biserial para muestras

apareadas. Por ultimo, en cuanto a la valoracién del tamario del efecto se utilizo la d de Cohen.

Asimismo, para la implementacion de los talleres se llevaron a cabo reuniones informativas con
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las autoridades de las Instituciones educativas donde se presentaba el proyecto, su importancia y
el procedimiento que se emplearia, en el caso de los puberes, se utiliz6 un asentimiento informado
donde se les explico la finalidad de la pre evaluacion y post evaluacion, la forma en como se
usarian los datos recabados y que todo seria de forma an6nima.

El analisis de la normalidad, como se observa en la Tabla 10, indica que la distribucién en la
evaluacion a nivel de pre test, evidencia ajuste a la curva normal (S-W = .981, p = .05), mientras

que en la evaluacién a nivel pos test de la escala evidencia un ajuste a la curva normal (S-W =

978, p = .245).
Tabla 10
Pruebas de Normalidad en adolescentes mujeres
L Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Evaluacion
p p

Pre test .094 .004 .981 .05
Post test .086 .200* 978 245

Nota: Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
Tomando en cuenta que la distribucion de puntuaciones de la prueba evidencia resultados

que se ajustan a los criterios de normalidad, se procedera a analizar mediante el estadistico de T

de Student (t), dado que p < .05.

En la Tabla 11, se observa que la evaluacion de mediciones realizadas antes y después a la
intervencion no indican una diferencia estadisticamente significativa en la primera medicién (t =
2.334; p=.022). De igual modo, en la segunda medicidn (t = 2.346; p = .019) teniendo un resultado
que no es estadisticamente significativo. Por otro lado, se evidencia que la evaluacion inicial
(d=0.29) y la evaluacion final (d=0.37) denotando un aumento en el impacto medio obtenido luego
de la implementacion. De este modo, se generaron cambios a partir de la implementacion del
proyecto en el grupo de mujeres beneficiarias que participaron en cada una de las sesiones de
trabajo. Cabe destacar que estos cambios son ligeramente moderados y estan en funcién de las

condiciones de los entornos en los que las participantes suelen interactuar.
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Tabla 11
Pruebas en muestras apareadas antes y después de la intervencién

N Media DE ES t p d de Cohen
mujerespre 72 272,42 34,07 4,02 2,334 022 0.29
mujerespost 72 260,46 33,62 3,9 2,246 019 0.35

Impacto del servicio en la comunidad.

En palabra de los colaboradores del Servicio de Psicologia este gener6é un impacto no solo
a nivel de usuarios, sino con los proyectos ejecutados y con la comunidad a traves de los
distintos actores sociales.

“En una ocasion una sefiora me ofrecio pagarme por la consulta, pero estas eran gratuitas.
Ademas, que siempre habian otros tipos de retribuciones y agradecimientos como que nos
traian cosas, ademéas que en talleres se quedaban a hacer preguntas al final, lo cual era
gratificante para nosotros” (Practicante en psicologia. vardn, comunicacion personal, 28 de
junio del 2020)

“Se establecio un impacto en el distrito lo cual comprobamos con el aumento de la presencia
del Servicio de Psicologia, ya que comenzamos a recibir invitaciones para articular con
otras asociaciones civiles, ONG, instituciones educativas, centros de adultos mayores y
organizaciones comunales” (Practicante libre. mujer, comunicacion personal, 28 de junio
del 2020)

Asimismo, durante la temporada 2016, el proyecto Tengo derecho a una pubertad saludable,

logré que los puberes participantes adquieran conocimientos sobre los cambios que
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experimentaban debido a su edad, asi como también actitudes positivas hacia el ejercicio de
sus derechos sexuales y reproductivos. Se plantearon las siguientes preguntas durante los
talleres y mediante la aplicacion de una pre evaluacion, obteniendo estas respuestas:
¢, Consideras que la pubertad es una etapa dificil? “Si, es una etapa muy dificil, porque son
cambios raros e incomodos” (PUber), “La pubertad te cambia, te vuelve rebelde, y te mete
en el alcoholismo, me aleja de la familia” (Puber), “Si, porque no sabemos qué hacer con
nuestra sexualidad” (Puber), “Si, porque nos sentimos diferentes a los demas” (PUuber)
¢, Como te sientes con respecto a la etapa que estas viviendo? “Es normal, aunque también
hay cosas feas como los granos que nos salen, pero es algo pasajero” (Puber), “Para algunos
es dificil, para otros ya no” (Puber), “Se siente raro al inicio, pero también me emocionan
los cambios en mi cuerpo” (PUber), “Hasta hace unas semanas me sentia raro, pero ahora
que sé que es lo que me pasa, me siento bien” (PUber).

Proceso formativo con los estudiantes de psicologia
Recogiendo las experiencias de los estudiantes, se conto con la participacion de 19 personas
que estuvieron disponibles (el numero total de miembros del servicio fue mayor, 27, quienes
fueron parte del equipo), en un grupo focal que fue dirigido por el psicélogo a cargo (autor)
se consulté como llegaron al Servicio de Psicologia y por qué decidieron quedarse, se obtuvo
lo siguiente:

Tenia comparieros que estaban alli, al Ilegar me gusto6 el ambiente, su trato horizontal y la

oportunidad de desarrollo.” (Practicante en psicologia. varén, comunicacion personal, 28

de junio del 2020)
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“Aprovechar que podia iniciar prdcticas, horizontalidad en el ambiente y oportunidad de
estar entre campo y consultorio.” (Practicante en psicologia. varon, comunicacion personal,
28 de junio del 2020)
“Llegué como voluntaria y para ganar experiencia, me gusto la apertura del lugar, la
variedad en los trabajos y la horizontalidad.” (Practicante libre. mujer, comunicacion
personal, 29 de junio del 2020)
“Por solicitud y solo en un proyecto, me gusto el trabajo en equipo, la orientacion que se
recibia y experiencia de aprendizaje.” (Practicante libre. mujer, comunicacion personal, 29
de junio del 2020)
“Yo fui a hacer algun tramite en la municipalidad y justo pasé por el area, pregunté y me
dijeron que me llamarian. Me quedé por la motivacion de trabajar alli y la horizontalidad. ”
(Practicante en psicologia. varon, comunicacion personal, 29 de junio del 2020)
Como mencionan en sus testimonios, este espacio fue aprovechado para el desarrollo
profesional de los estudiantes, quienes encontraron un lugar para realizar préacticas de
psicologia social comunitaria, las cuales eran dificil de hallar en otras instituciones:
“Cuando pasé del Servicio Psicologico (Gerencia de Salud) a la oficina de RR.HH. de la
Municipalidad de Carabayllo, dicha experiencia me ayudo en el desempefio a charlas con
grupos masivos de postulantes, claro que una de las limitantes era la disposicién de menos
tiempo.” (Practicante en psicologia. vardn, comunicacién personal, 28 de junio del 2020)
“Trabajo horizontal, ameno con una oportunidad de experiencia general, aprendi
habilidades para la solucion de conflictos” (Interna. mujer, comunicacion personal, 28 de

junio del 2020)
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“Encontré espacios para mi desarrollo en los talleres en salud y educacion. Habia una
planificacion detallada identificar oportunidades para fortalecer mi confianza, crear una
labor y conectarla” (Practicante en psicologia. mujer, comunicacion personal, 28 de junio
del 2020)
“Se observo diferentes realidades en la formacion de los voluntarios y practicantes libres.
Diferentes aportes que permitian cuestionar y crecer. Fortaleci aprendizajes de otras areas
de la psicologia, asi como en la atencion psicosocial.” (Interna. mujer, comunicacion
personal, 29 de junio del 2020)
“Uno de los impactos mas importantes fue en el trabajo con adolescentes, hubo mayor
participacion. Usé lo aprendido en la linea de mi carrera, usandolo en charlas y talleres.”
(Practicante libre. mujer, comunicacion personal, 29 de junio del 2020)
“Aprendi que el trabajo en campo es mucho mas demandante y requiere de una gran
organizacion y compromiso”’ (Practicante en psicologia. varon, comunicacion personal, 28

de junio del 2020)
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Funcionamiento de la innovacion

El funcionamiento del Servicio de Psicologia, estuvo organizado segun sus ejes de trabajo y las

responsabilidades especificas de cada uno de sus miembros, por lo cual encontramos la siguiente

distribucion:

Atencion Psicoldgica (primer eje)

Aqui se trabajaron los servicios de orientacion, consejo psicolégico y atencion psicolégica

primaria dentro del Centro Médico Municipal Especializado de la propia gerencia municipal, de

forma gratuita y sin restriccion de usuario(2) ademas de realizar sesiones de consejeria sobre

infecciones de transmisién sexual (ITS), virus de la inmunodeficiencia humana (VIH), sindrome

de inmunodeficiencia adquirida (SIDA) y personas viviendo con VIH-SIDA (PVVYS), las cuales

estuvieron dirigidas a poblacion adolescente, joven y adulta, principalmente. Asimismo, es

importante mencionar que la corriente psicoldgica con la que se trabajaba era la planteada por Carl

Rogers: enfocado en la persona. Arias Gallegos (2015) lo describe como una terapia que busca

desestigmatizar a las personas con “alteraciones psicologicas” quienes no estan enfermas, por lo

cual no es correcto referirse a ellas como pacientes, sino como clientes o usuarios.

Proyeccion Social (segundo eje)

Se trabaj6 en su mayoria con las instituciones educativas realizando labores como:

- campanas de salud psicolégica

- talleres psicologicos para estudiantes

- charlas-taller para padres de familia y talleres para docentes

- abordando temaéticas acordes a las necesidades de las distintas poblaciones como:

. Autonomia corporal
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. Derechos sexuales y reproductivos

. ¢ COomo hablar de sexualidad con mis hijos adolescentes?

. Estilo de comunicacion con mis hijos

. Imagen corporal e ideal de belleza

. Orientacion vocacional

. Técnicas participativas

. Trabajo en equipo e imagen institucional

. Violencia de género, etc.
Ademas de otras actividades en diversas organizaciones carabayllences, como el apoyo a ferias
ludicas o camparias, asi como también la ejecucion de talleres psicoldgicos para otras poblaciones,
como los miembros del Consejo Consultivo de Nifios, Nifias y Adolescentes (CCONNA), adultos
mayores, promotores ambientales, personal del cuerpo de bomberos, serenazgo, recolectores de

residuos, etc.

Proyectos Psicoldgicos (tercer eje)

El area ejecutd planes y proyectos psicosociales, tales como el Proyecto de Prevencién Psicosocial
“Tengo derecho a una pubertad saludable”, dirigido a estudiantes de 6to grado de primaria y del
2do afio de secundaria, una propuesta planteada por tres modulos dividido en doce sesiones, en
donde se presentaban teméticas de cambios puberales, educadores de pares y derechos sexuales y
reproductivos; el Proyecto “Es aqui y ahora” con temdtica de envejecimiento activo para
participantes del Club del Adulto Mayor, un plan de prevencion de violencia de género dirigido a
padres de familia, entre otros; ademas se ejecutaron Proyectos organizacionales: en el 2017 se

reforzé el buen clima laboral en el personal de la Gerencia de Salud y en el 2018 se implementd
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un proyecto de desarrollo organizacional. Es asi como el Area de Psicologia buscé promover el

bienestar biopsicosocial de los pobladores del distrito.

Funcionamiento a nivel organizacional

Ademas, como toda organizacion, el Servicio de Psicologia contaba con una
estructura bien definida y funciones especificas para facilitar las labores en sus distintos
objetivos:

Psicélogo (jefe del area). buscaba garantizar la promocion de la salud psicoldgica
en el distrito de Carabayllo, gestionando camparias de salud psicoldgica, coordinar y ejecutar
proyectos preventivos y promocionales, facilitacion de talleres a distintos grupos
poblacionales, asesorar y acompafiar a los internos y practicantes en su proceso de
formacion.

Internos. entre sus principales funciones estaban la de brindar atencion psicolédgica
mediante el uso de técnicas y procedimientos de orientacion y consejeria, realizar charlas y
talleres de diversas tematicas en instituciones educativas o de otro rubro, coordinar con
instituciones aliadas acciones encaminadas en el cumplimiento de los objetivos especificos
del &rea, participar en campafias de salud, asi como brindar consejeria en relacion a la salud
sexual y reproductiva. Se menciona que:

“Estuve como interna, fortaleciendo los contactos, existia buen climay compromiso
entre el equipo, teniamos nuestros espacios, orden en la zona de trabajo.” (Interna. mujer,

comunicacion personal, 29 de junio del 2020)
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“Apoyando en el proyecto de pubertad saludable, encargado de los voluntarios y me
ayudo a mejorar el hablar en publico.” (Interno. varén, comunicacion personal, 29 de junio
del 2020)

“Hacia consejeria psicologica, pese a ser del drea social de la psicologia, coordinar
fechas para los talleres, gestionar con instituciones educativas, trabajo con distintos grupos
de personas.”. (Interna. mujer, comunicacion personal, 28 de junio del 2020)

“Haciamos materiales y trabajos de salud mental, me ayudo a desenvolverme en mi
liderazgo y trabajo en campanas. (Interna. mujer, comunicacion personal, 29 de junio del
2020)

“Trabajé con adolescentes y voluntarios, ademas de diversos usuarios y recibi
retroalimentacion constante de los casos.” (Interna. mujer, comunicacion personal, 29 de
junio del 2020)

“Trabajos de pubertad saludable, tanto con beneficiarios y aplicadores. Aprender a
regular las aulas en talleres, eso también fue referente para hacer orientacion con futuros
beneficiarios y relaciones comunitarias.” (Interna. mujer, comunicacion personal, 29 de
junio del 2020)

Practicantes en psicologia. tenian entre sus principales funciones el realizar
consultas iniciales a los beneficiarios siguiendo el protocolo de atencién elaborado por el
area, elaborar sesiones de talleres y materiales segun lo requiera la tematica, apoyar en la
ejecucion de talleres en colegios o campafias de salud siendo el soporte de sus demés
compafieros, apoyar a los internos en la coordinacion con las distintas instituciones aliadas

para la consolidacion de los objetivos del area ademas de analizar bibliografia actualizada y
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pertinente para la Optima participacion y conocimiento en las teméticas que trabajaba el
Servicio de Psicologia. Algunos de estos mencionan:

“Comencé con atencion primaria, diversas actividades, también estadbamos los
sabados a través de campanas de promocion de la salud” (Practicante en psicologia. varon,
comunicacion personal, 28 de junio del 2020)

“Empecé alli siendo apoyo, luego fui recibiendo mds carga y responsabilidad. Fue
como una evolucion en mi parte de las practicas.” (Practicante en psicologia. varon,
comunicacion personal, 28 de junio del 2020)

“Consultas individuales, orientacion y consejeria, sesiones de pubertad saludable
en Instituciones Educativas” (Practicante en psicologia. mujer, comunicacion personal, 28
de junio del 2020)

“Participaba en proyectos y el apoyo brindado era importante, también me ayudo
organizarme o aprender y repasar estadistica, pues mediante el trabajo conjunto con los
internos era muy bueno, y ayudaba lo cual también pude aplicar en mi tesis.” (Practicante
en psicologia. mujer, comunicacién personal, 29 de junio del 2020)

“Realizabamos visitas y trabajos a las Instituciones Educativas del distrito. Ademas
de orientacién en proyectos educativos. También disponiamos del espacio para realizar
nuestros casos clinicos y educativos, asignados por la carrera, los cuales se articulaban con
los ejes del servicio.” (Practicante en psicologia. varon, comunicacion personal, 28 de junio

del 2020)
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“Haciamos materiales y trabajos de salud mental, me ayudo a desenvolverme en mi
liderazgo y trabajo en camparias”. (Practicante en psicologia. mujer, comunicacion
personal, 29 de junio del 2020)

“Apoyé en el CCONNA, charlas sobre violencia contra la mujer con Warmi Huasi,
organizacion como agente de cambio, lo que me dio la idea de trabajar en lo que seria mi
tesis para que mujeres de Huarmey sean agentes de cambio, ademas eso me ayudo a formar
una organizacion en el 2018, donde jovenes universitarios nos juntamos para realizar
proyeccion social, dentro de nuestras reuniones creemos que las mismas personas sean
agentes de cambio en su sociedad.” (Practicante en psicologia. mujer, comunicacion
personal, 29 de junio del 2020)

Practicantes libres. su funcién era la de dar una mayor fluidez al trabajo cuando las
tareas requerian de un apoyo que superaba a los recursos humanos con los cuales ya contaba
el servicio. Quienes comentaron:

“Apoyo como voluntaria en el proyecto pubertad saludable y monitoreo. Trabajo
con padres.” (Practicante libre. mujer, comunicacion personal, 29 de junio del 2020)

“Llegué como facilitadora, apoyando también en orientacion y camparias, me ayudo
a definir mi darea en la psicologia.” (Practicante libre. mujer, comunicacién personal, 29 de

junio del 2020) (3)
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Conclusiones

Es necesario mencionar que el trabajo realizado por la psicologia social comunitaria, con una
solida base tedrica que sustente sus intervenciones y la participacion activa de sus beneficiarios,
asi como lo afirma Musitu Ochoa (2004), respondio a la pregunta que inicio este proyecto: ¢Es
viable implementar un Servicio psicolégico en esta comunidad?, que fue corroborado por el
Servicio de Psicologia durante los afios que estuvo brindando soporte a los vecinos de Carabayllo,
quienes asistian voluntariamente a sus citas para la atencién psicoldgica, logrando que en promedio
un 20% de los asistentes mantengan trabajo sostenido con los psicélogos que los atendian,
asimismo, generar relaciones de confianza tal como menciona Bang (2014), permite la facilitacion
de dichas redes entre los miembros de una comunidad quienes se conviertan en participes activos
en sus cambios.

Ademas, conforme a lo planteado por Montero (1984) y Blanco y Varela (2007) la labor
psicoldgica busca que los individuos se comprometan con en la mejora de su comunidad, ya que
son ellos quienes tendran un papel activo en su propia transformacion, por lo cual se buscé una
participacion masiva de la poblacién en campafias de promocién y talleres como parte del eje
Proyeccion Social, de esta forma se acerco a la comunidad informacion de interés para su 6ptimo
desarrollo en lineas de su salud mental.

Es importante mencionar que la respuesta positiva esta relacionada no solo a la pertinencia de las
tematicas que fueron atendidas desde cada eje, sino también, al trabajo cercano de los estudiantes
de psicologia, distribuidos entre internos, practicantes en psicologia y practicantes libres, quienes

afianzaron sus conocimientos sobre la atencidn, promocion e intervencion en distintos espacios
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mediante una relacion cercana y horizontal con aquellas personas que requerian sus servicios.
Corroborando asi lo planteado por Blanco (1998), quien afirmaba que los servicios psicolégicos
tienen la necesidad de ir mas alla de un espacios de laboratorio y acercarse a espacios reales que
permita una formacion préactica mas real en los psicologos; esta cercania gener6 confianza entre
ambas partes, quienes se beneficiaron mutuamente de esta labor, logrando asi que los espacios de
practica vayan mas alld de las aulas y sean los mismos estudiantes, quienes junto a un
acompafiamiento oportuno conozcan las necesidades de distintas poblaciones, tomando lo
aprendido en la teoria dirigida al trabajo diario en el campo laboral.

Siendo una de las principales fortalezas del Servicio de Psicologia la horizontalidad que se tenia
entre los miembros del equipo, entendida como el dialogo abierto de persona a persona, en donde
se prima empatia, la participacion igualitaria y las criticas constructivas en el trabajo y la ensefianza
que fomentan la cooperacién (Cafiizares et al., 2017). O también como lo mencionado Flecha
(2004), haciendo referencia a los trabajos de Paulo Freire, la horizontalidad como base en el
dialogo igualitario que buscan la transformacion en el espacio educativo; asi mismo, otra de las
fortalezas era que el trabajo de los internos y practicantes era integral, el cual no se limitaba a su
area de especialidad, psicologia social en la mayoria de los casos, sino que se instruia y capacitaba
en las demas areas de la carrera psicoldgica como clinica, educativa, organizacional.

Asi como se alcanz6 un impacto positivo en la poblacion beneficiaria, durante el periodo en el cual
se mantuvo activo el Servicio Psicolégico vio cumplido su objetivo de Brindar herramientas para
afrontar las probleméticas que afectan la salud mental de los ciudadanos del municipio, las cuales
se vieron expresadas en logros, tanto a nivel interno en cada uno de sus ejes de accion, como

externo en un nivel interinstitucional.
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- Usuarios continuadores con consultas periddicas y distanciadas (3 - 6 meses).

- Visibilizacion de la Gerencia de Salud a nivel de Carabayllo expresada en el trabajo
conjunto con ONGs y organizaciones estatales.

- Aumento de interés sobre las tematicas del proyecto por parte de los participantes.

- Los padres de familia de las Instituciones Educativas vienen por su propia cuenta al Centro
Médico Municipal para recibir consejeria psicoldgica.

Finalmente, es importante mencionar una aclaracién planteada por Sobrino-Armas et al.
(2018), quienes al hablar de salud comunitaria proponen el término “acciéon comunitaria” como un
conjunto de distintas acciones que buscan mejorar la salud en la comunidad, frente al de
“intervencion comunitaria” ya que este puede tener connotaciones que colinden con dirigir,
fiscalizar, controlar. Cuando lo que se busca en los trabajos comunitarios, es realizar practicas
menos directivas y méas de consenso en proyectos colectivos, para lograr esta meta dichos autores
proponen tres elementos fundamentales en toda accion comunitaria:

(i) Participacién, promover y valorar el grado de participacion que tiene la comunidad
beneficiada en los procesos de accion

(i) Equidad, visibilizar que las acciones comunitarias son una herramienta imprescindible
en el abordaje de desigualdades sociales, asi que para hablar de una verdadera participacion de la
comunidad es necesario contar con la participacion de distintos colectivos en pro del bienestar
comun

(iii) Evaluacion, si bien puede ser ain un tema pendiente en algunos casos, es importante
recordar que una evaluacion de lo que se implementa es fundamental para la devolucién a la

comunidad, la metodologia usada en acciones individuales no podra ser la misma que en
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comunitarias, es por este motivo la importancia de metodologias mixtas y cualitativas , valorar la
evaluacion de proceso y no solo de resultado, ademas de ser el Unico modo para valorar el
verdadero impacto en la salud de la comunidad. Al ser una metodologia que toma en consideracién
los aportes de sus propios miembros, los resultados obtenidos son mas acorde a sus necesidades y
realidad.

La implementacion de este Servicio psicolégico que atendid directamente a la comunidad,
tuvo como principal relevancia social el acercamiento de profesionales capacitados a los vecinos
del distrito, quienes anteriormente manifestaban que los servicios de salud mental eran
insuficientes o de dificil acceso, sin embargo, es importante mencionar la necesidad de promover
a implementacion de mas espacios como este en otros distritos de la ciudad, asi como un
seguimiento minucioso a sus resultados, alcances y sostenibilidad, pues una de las limitaciones de
la presente sistematizacion, fue por un lado el tiempo transcurrido entre la ejecucion del servicio
y su publicacion y por otro la baja continuidad de iniciativas a nivel psicosocial de una gestién
municipal a otra.

Con miras a replicar los aciertos de la presente experiencia en otros espacios y superar las
limitaciones que se afrontaron, podemos recomendar lo siguiente:

- La orientacién y consejo psicoldgico, a pesar de ser servicios basicos, generan un gran
soporte personal en la poblacion, desmitificando la “psicopatologia del paciente”

- La promocion de la salud psicoldgica ha generado impacto en la sociedad carabayllana,
permitiendo que se interesen por el servicio psicoldgico.

- Las organizaciones que laboran en el distrito de Carabayllo han reiterado la importancia

del aspecto psicologico, solicitando més espacios como el ya presentado en otros distritos.
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- Son necesarios los espacios de practicas pre profesionales en el area social comunitaria,

dando la facilidad a los centros que recién buscan captar estudiantes de psicologia
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Notas de pie de pagina

(1) Esimportante tener en cuenta que estos son solo los niUmeros registrados, pues la cifra real puede
llegar a ser mucho mayor, pero no se denuncia.

(2) No era necesario residir en el municipio para ser recibir los Servicios psicoldgicos.

(3) Es importante mencionar, que como se observa en el Ultimo testimonio, algunos de los
practicantes libres decidian continuar en el trabajo lo cual les permitia obtener mayores
aprendizajes y nuevas funciones dentro de la organizacion.
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