EL AMOR EN LOS TIEMPOS DEL WHATSAPP:
REFLEXIONES SOBRE LA COMUNICACION

EN LA PAREJA

Laura Edith Pérez Laborde

Universidad Nacional Autébnoma de México

RESUMEN

En este articulo abordaremos
lacomunicacionenlarelacién
de pareja como un aspecto
fundamental que media su
interaccion cotidiana vy, por
ello, puede convertirse en la
principal fuente de conflictos
ya que cada mensaje que se
recibe esinterpretado a partir
delaformaqueenseentiende
y €eso no necesariamente
implica que asi sea.
Particularmente, la expresion
del afecto puede resultar
complicada porque cada
persona  experimenta vy
expresa las emociones de un
modo Unico que no siempre
coincide con lo que el otro
deseay le hace sentir querido,
lo cualsuele convertirseenun
conflicto que puede llevarala
ruptura. Para abordar el tema
se utiliza como analogia el
intercambio de mensajes en
whatsapp. :
Palabras clave: comunicacién
en la pareja, expresion de
emociones, amor en la pareja

El hecho de que alguien no te ame como
tu quieras, no significa que no te ame con
todo su ser

(Gabriel Garcia Marquez, ELamor en los
tiempos del célera).

n su libro EL amor en los tiempos del célera, el escritor
colombiano Gabriel Garcia Marquez nos regala la imagen de
un hombre, Florentino Ariza, que experimenta un amor tan
intenso que su cuerpo no puede contenerlo, que le desborda
hasta la fiebre, la incapacidad para comer y le hace delirar,
de tal modo que, quienes le observan, aseguran que ha
contraido colera. En este delirio amoroso escribe infinitos
borradores delas cartas que entregara a suamadaintentando
estar seguro de que las palabras que le llegaran reflejan la
dimension de sus sentimientos y deseos; sin otro medio para
comunicarse, las cartas que intercambian son, por si mismas,
su relaciény,almismotiempo, la historiade ésta.
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El cuidado y sinceridad que este enamorado
pone en cada palabra que queda escrita no
siempre causanelefectoquebusca; las cartas que
recibe de su amada, Fermina Daza, llenas de
palabras amorosas y esperanzadas, no siempre
fueron escritas desde el corazon.

Cuando hablamos de relaciones de pareja,
quiza uno de los aspectos mas complejos es el
que tiene que ver con la comunicacion de las
propias emociones y la interpretacion que
hacemos sobre las de la otra persona; en el caso
de los protagonistas de esta novela ambos
expresaron un amor trascendente y enorme a
través de sus cartas, pero ella, inicialmente, no
sentia eso y usaba sus palabras para alentar el
amor de él porque le resultaba motivante la
experiencia y no porque estuviera enamorada;
para él, las cartas eran la evidencia del amor que
ella le teniay que corroboraba en elintercambio
furtivo de miradas mientras ella caminaba por la
calle acompanada de su chaperona, aunque se
negaba a un encuentro.

Asi que él sentia su amor correspondido, no
solo por lo que decian las cartas, sino porque ella
leia las suyas y tenia la disposicion para
contestarlas, ademas, retando la autoridad de su
padre, cruzaba miradas con él y notaba su
presencia; no estaba equivocado, ella mostraba
interés hacia lo que él le proponia. El error era
asumir que las palabras que expresaba eran un
retrato de sus emocionesy que elintercambio de
miradas estaba motivado en el mismo anhelo; al
ignorar la negativa de ella a un encuentro, dejé
deverlaotrapartedemensajedeella:meinteresa
esto que hay entre nosotros, pero no lo suficiente
como para lidiar con los obstaculos que se
interponen.

En esta trama podemos ver claramente que
lo que se comunica a través de las palabras y de
las acciones puede estar enviando un mensaje
conciertaintenciony éstapuede serinterpretada
de forma equivocada porque la comunicacion
fluye a través de diversos canales que no siempre
tienen el mismo curso, incluso pueden ir en
corrientesinversas,como lo fue en este caso.

Sobre la comunicacion

en la pareja

Antes de abordar el tema del amor en la
pareja, es indispensable comenzar
revisando el de lacomunicaciéon. Con mucha
frecuencia, las parejas que llegan a terapia
plantean que sus conflictos se deben a la
falta de comunicacién y luego hacen una
narracion sobre complejas interacciones e
interpertaciones sobre las conductas de
cada quien, lo cual se expone como
evidencia de eso que falta.

La comunicacion en realidad no es algo
que pueda faltar. De acuerdo con
Watzlawick, Bavin y Jackson (1987), todo lo
que se hace y lo que no se hace comunica
algo alos demas, de modo que no es posible
no comunicar; los mensajes se envian vy
reciben a través del lenguaje y la expresion
corporal pero también tienen un aspecto
relacional, de significado y contextual que
les da sentido, los ordena y clasifica; una
misma frase como: seria bueno que escuches
lo que te estdn diciendo significa cosas
distintas cuando la usamos en el contexto
de una negociacion laboral, en una charla
de amigos o en medio de una discusion de
pareja y produce reacciones distintas, es
decir, se interpreta diferente; de manera
que no son las palabras solamente las que
envian un mensaje sino a quien se las
decimos, cdmo, donde, cudando y para qué.

También comunicamos sin usar una sola
palabra, por ejemplo, podemos guardar
silencio y mirar fijamente a quien nos esta
haciendo un reclamo y esas son dos
conductas que dicen algo, que son
percibidas por la otra persona e
interpretadas por ella.
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que lo que aquella pareja interpreta como una
falta de comunicacién, porque uno de los dos
no dijo nada o lo que dijo no ayudo a resolver,
enrealidad es un problema que se vincula con
laincapacidad para entendery conectarse con
lo que la otra persona est3, de hecho,
comunicando y para dimensionarlo de forma
justa respecto a su relacién como pareja, sus
expectativas, susdinamicas deinteraccion, sus
necesidades como pareja e individuales y sus
maneras de expresar susemociones.Puede ser
que el silencio se deba a que esa persona no
desea hacer mas grande el conflicto y en ello
hay unaintencién de cuidado hacialarelacion,
o bien podria ser que esté pensando en lo que
le dicen y no sepa aln qué responder porque
no quiere decir algo que dane su relacién o
lastime a su pareja; en cualquiera de los dos
casos podria tratarse de una accion amorosa,
que la otra persona interpreta como todo lo
opuesto,como un desafio o comoindiferencia.

Sobre el amor en la pareja

El amor en particular es un tema que, casi
necesariamente  en nuestra  cultura,
transversaliza la relacién de pareja porque, la
mayoria de las veces, se argumenta como la
principalrazén para constituirse como tal, pero
elamor es un sentimiento imposible de definir
y expresar genéricamente. Alrespecto Mora, et
al. (2017) afirman que "el amor no necesita de
explicaciones, pues entre mas se trata de
entender mas advierte que no es como se
suponia. Entonces el amor es una construccion
querealizalaparejaatravésde supermanencia,
necesidad y deseo" (p.63).
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De acuerdo con esta definicién, cada pareja
construye el amor que les une asi como el
lenguaje con el que van a expresarselo

mutuamente. A través de lo que se va
compartiendo,  inadvertidamente, se
desarrollan formas de interaccién en las que
cada uno ajusta sus expresiones amorosas a
partir de como percibe que son recibidas v,
deseablemente, vamos aprendiendo a entender
las formas de entregar el amor que tiene el otro
iMuy simplel, 0 no?.

En realidad este proceso no es nada sencillo
y,enmuchos casos, resulta unamisionimposible
generando conflictos que llevan a la ruptura de
las relaciones; una queja muy frecuente en las
parejas es que alguno de sus integrantes afirma
que no se siente suficientemente amado por el
otro porque no se lo demuestra, el otro
argumentaque, porsupuesto,siamay le molesta
que lo que entrega no sea apreciado... ¢alguien
estd mintiendo,?, ¢hay algo que no estan
viendo?, ;alguien actia con malaintencidn, esta
exagerando o pide demasiado?... (quién tiene
razon?.

Lo mas probable es que ambas partes tengan
razén y, al mismo tiempo, estén totalmente
equivocadosrespectoaloqueestanpercibiendo
y también en cuanto a lo que creen estar
comunicando. Para abordar esta afirmacién, en
lugar de recurrir a la compleja teoria de la
comunicacion, usaré lo que ocurre en un medio
de comunicacién por demas populary conocido
que es el whatsapp.

Pensando en cada uno de los mensajes que
intercambiamos por ese medio, digamos que
cada quien tiene ciertas preferencias respecto a
la manera de escribiry los emojis que se ajustan
mejor a la forma en que le gusta decir las cosas.
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La aplicacién nos ofrece decenas de
alternativas para expresar emociones, hay
distintos niveles derisas, desde la que solo es
unasonrisa simpatica hasta una carcajada que
expresa que se nos ladea la cabeza de tanta
risa; para elegir el que usaremos ante cierto
mensaje recibido es probable que
consultemos brevemente entre las opciones
que se ofrecen y elijamos la que se ajuste
mejor a lo que queremos comunicar; pero esa
decision no so6lo tiene que ver con el
sentimiento propio, también estd influida por
otros aspectos como ;quién nos envia el
mensaje?, ;qué queremos que sepa?, {qué
tanto cuidado queremos poner en nuestra
respuesta?, ;qué es lo que no queremos
comunicar?, ;qué tanta disposicion y tiempo
tenemos para buscar la mejor opcion?, qué
tanta importancia le damos a eso que vamos
a responder? vy, finalmente, ¢la aplicacion
tiene una opcidn que se ajuste exactamente a
lo que nos gustaria expresar?.

Hablando de expresiones amorosas,
podemos encontrarnos con quienes alfinalde
Sus mensajes envian corazones y besos,
incluso filas completas de ellos, a cada
personacercanaconquienseescribenporque
esaformade expresarel afecto les resulta util,
comoda y, seguramente, hay quienes jamas
los han usado porque encuentran esos emojis
indtiles, ridiculos o exagerados, en cambio
usan otros como el guino o una sonrisa para
expresar su afecto y sélo lo hacen con
personas muy cercanas, en contadas
ocasiones.

Seriaabsurdo calificaraunas como personas
que quieren mas y a otras como indiferentes
o frias a partir de los emojis que usan, lo que
es un hecho es que experimentan la cercania
de formas distintas y también expresan su
carino desde lo que les resulta cdmodo,
congruente y Util; adn mas absurdo seria
afirmar que unas quieren mas que otras, sélo
sabemos que unos lo hacen de forma mas
explicita y convencionalmente acordada, que
otras.

El tamafo del amor que siente cada quién no
se puede medir, ciertamente tenemos el
derecho de sentir y plantear que el modo en
que lo expresan no nos gusta o que
prefeririamos que lo hiciera de otro modo
porque sulenguajeamorosononos hace sentir
queridos, pero eso es distinto a acusar a la otra
persona de no querernos cuando no nos envia
besos en los mensajes.

Losemojisdisponibles siempre sonlimitados
y no agotan todas las expresiones posibles,
peroestonopasasoéloenelwhatsapp.También
las personas tenemos un numero finito de
expresiones sobre nuestras emociones que
esta mediado por la cultura, el aprendizaje, el
género, elcontexto particularde cadarelacion,
el significado que le atribuimos y el espacio
que le damos a lo que sentimos vy a la
posibilidad de expresarlo.
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Un gran problema en la comunicacién de
sentimientos amorosos se vincula con la
dificultad para renunciar al amor romantico,
trascenderlo y dejar lugar al amor basado en
lo que la otra persona es y no la que deberia
ser. Lagarde (2001) plantea que
necesariamente se vive un duelo al salir del
estadode enamoramientoinicialyafirma que
el amor surge siempre de... la pérdida de las
fantasias"(p.81),asique unamuybuena parte
de las quejas sobre la falta de amor de la otra
persona se originan en la necedad de que sea
manifestado como al inicio de la relacién, lo
que genera una especie de incapacidad para
comprender el nuevo lenguaje amoroso que
ya no esta basado en declaraciones infinitas
y frases exaltadas, como las cartas del
personaje de la novela de Garcia Marquez ;
por el contrario, elamor noidealizado implica
asumir la individualidad del otro, las
diferencias y caracteristicas que tienen que
ver con labusqueda del bienestar comun, con
el enfrentar la vida cotidiana acompanados
uno del otro; Linares (2010)
plantea que después de la fase inicial de
enamoramiento se da paso aotra en la que se
construye un amor complejo, motivado por la
decision de amar a partir del reconocimiento
de la existencia del otro como tal y no como
una parte nuestra.

Enestesentido, puedeserquelosmensajes
en el whatsapp no estén plagados de besosy
declaraciones de amor, sino de frases en las
que se manifiesta el companerismo vy la
complicidad, por ejemplo: ya consegui el libro
que necesitabas, nos vemos al rato; de igual
forma puede ser que su convivencia cotidiana
no implique grandes momentos de diversion
0 pasion, sino arduos esfuerzos por conseguir
lo que les es importante en su proyecto
conjunto como pareja y esa es otra clase de
declaracion amorosa.
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Actualmente se ha identificado que una
buena parte de intercambio comunicacional y
las expresiones afectivas de las parejas se han
depositado en las redes sociales y en el
comunicacién a través del whatsapp,
privilegiando el amor romantico y propiciando
actitudes de vigilancia y control entre los
integrantes de las parejas (Rodriguez vy
Rodriguez, 2016).

Con frecuencia escuchamos quejas como:
me deja en visto, le mando un mensaje y no me
contesta de inmediato aunque estd en lineay se
pone eso como evidencia de falta de atencién
-en elmenor de los casos-, deinterés o, incluso,
como desamor. Como seguramente a
cualquiera nos consta, la mayoria de las
ocasiones nuestraformade contestar mensajes
no tiene que ver con la importancia que tiene
la persona, sino con la que le damos a nuestro
celular, al trabajo o la escuela, al derecho que
tenemos de no estar disponibles las 24 horas
del dia y al hecho de enfrentar diversas
situaciones cotidianas que requieren nuestra
atencion.

También ocurre que las parejas utilicen
este medio para discutir temas importantes y
complejos de surelacion eintentenresolverlos
ahi mismo; quiza un extremo, bastante comun,
es que se envian mensajes de voz uno al otroy
esto puede extenderse por horas, incluso durar
todoeldia; ante estoresultavalido preguntarse
iporqué no hacen una llamada y hablan
directamente?, jusan los mensajes escritos o
de voz para pensar mejor lo que van a decir? 6
ipara evitar la conversacion directa?.
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¢sihablarandirectamente tendrianunresultado
distinto respecto a su conflicto?, ;empeoraria o
mejoraria?, ;por qué necesitamos que nos
respondan deinmediato?, ;sinos mandan besos
o memes todo el dia significa que nos aman mas
0 mejor?... ¢para creer en el amor de la otra
persona, necesita verse y actuar enardecido de
amor como si tuviera célera?

Ante estas nuevas formas de comunicacién
que han adquirido un lugar predominante en las
interacciones, valdria la pena preguntarse si
estos amantes que basan su certeza delamor de
la otra persona solo en sus palabras o en sus
constantes mensajes plagados de besos vy
corazones, estancometiendoelmismoerrorque
Fermina Daza y Florentino Ariza, otorgandole
mas valor alintercambio de palabrasy de emojis
que a sus posibilidades reales de construir una
relacién, aloqueocurreenellayatodolodemas
que la pareja nos comunica y entrega fuera del
whatsapp o de las redes.

Vale la pena recordar que las palabras se
pueden exagerar al igual que los emojis y que
Florentino Ariza habria evitado una vida entera
de desamor si hubiera comprendido el mensaje
implicito de Fermina Daza quién no sé6lo evitaba
unencuentro asolas con él, sino que solicité que
cesaraelenviode cartasy secasé con otro; quiza
Fermina Daza tendria que haber visto el tamafo
del delirio que inspiraba y haber moderado sus
respuestas,entantonoerasuintencion, nipodia,
corresponder ese amor.

Desde luego, el intercambio de mensajes
por whatsapp puede convertirse en
extraordinario medio para que una pareja se
mantenga conectada, para reforzar lo que ya
existe entre ellos y hasta maximizarlo, pero eso
s6lo puede ocurrirsielresto de losintercambios
comunicacionales resultan congruentes con lo
que ahise manifiestay también depende de qué
tanto somos capaces de comprender la
dimension real de los emojis que usa tanto en el
whatsapp como en la interaccién cotidiana.

A manera de conclusion

Para cerrar lo que se hadicho aqui, parece
importante resaltar dos cosas:

1. pe acuerdo con lo que plantea la teoria
de la comunicacion, la clave para lograr una
comunicacién efectiva es lograr que lo que
expresamos sea congruente con lo que
buscamos comunicar, asi que habra que
buscar formas para crear los emoticones
personales que nos permitan hacer eso y, si
resultan incomprensibles para los otros,
ensenarles a leerlos o ajustarlos hasta que
sean comprensibles. Asi mismo, que la
interpretacion que se hace ante lo que los
demas expresan, es eso solamente, una
lectura que hacemos con nuestros 0jos y
aunque sea real para nosotros, puede que
no lo sea para el otro.

2.8 lenguaje amoroso de cada persona es
Unico, asi que la mejor forma para que una
parejapuedacomprenderseenesteaspecto
es manteniendo la disposicion y la
curiosidad necesarias para descubrir las
peculiaridades delidioma que cada uno usa
cuando habla de amor en lugar de esperar
expresiones amorosas que sean iguales a
las nuestras o a las de algun estereotipo
romantico.
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Finalmente, aunque no es el tema que nos ocupa en este
articulo, vale la pena aprovechar este espacio para reflexionar,
en estos tiempos de whatsapp como medio comun para
comunicarnos,sobre sulugarennuestrarelacionde pareja.Habra
que tener cuidado de no confiarle un amor que sea importante
al whatsapp... recordemos que las cartas de amor, por si mismas,
no sostienen una relacion, ni tampoco culparlo por aquello que
no funciona en la relacion de pareja o usarlo como evidencia del
tamano delamor del otro; entodo caso tal vez habria que pensar
que loque ocurreenelwhatsapp nos muestra, inicamente, como
se comunica el otro... en el whatsapp; la relacién como tal,
trasciende ese espacio.
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