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RESUMEN

Con el confinamiento por COVID-19 Licenciada en Psicologia con Mencién Honorifica por
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dispositivos  digitales para el Licenciada en contabilidad por la Universidad Doctor

trabajo y el estudio, ello acelerd un Emilio Cardenas. Actualmente se desempefia en la

proceso de digitalizacion que ya se practica clinica independiente ademas de ser

daba en México y el mundo, si colaboradora del Laboratorio Digital de Desarrollo
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edades mas tempranas, surge la
urgencia de tomar roles activos
para la formacion de ciudadanos
digitales, para ello se encuentra de
utilidad establecer estrategias de
mediacién  parental activa vy
restrictiva, con el objetivo de que
nifas, nifos y adolescentes
aprendan de la mano de adultos a
hacer uso responsable de los
dispositivos digitales con acceso a
internet, ante esta situacion se
proponen recomendaciones para
poder cumplir con esta labor de
acompafiamiento en educacion
digital protegiéndolos de los
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Introduccion

Con la llegada de la pandemia por Covid-19
hemos tenido que adaptarnos a una nueva
realidad que ha implicado todas las dreas de
la vida, estos cambios incluyeron la escuela y
el trabajo en casa, con ello un uso distinto de
los dispositivos digitales tanto para los adultos
como para nifas, nifos y adolescentes, en
nuestro pais con las estrategias de |la

Secretaria de Educacion Publica Aprende en
casa 1 y 2, asi como las implementadas por
escuelas tanto publicas como privadas que
tuvieron como objetivo ensefiar a distancia, el
acceso a internet y a dispositivos digitales
tuvo un incremento importante.

Justificacion

17vo estudio sobre los
habitos de los usuarios de internet 2021
(Asociacidén de Internet MX, 2021) en el 2019
habia 80.6 millones de internautas en nuestro
pais, y para el 2020 eran 84.1 millones, es
decir 72% de la poblacién nacional mayor de 6
afos, esto representa el mayor incremento de
usuarios en los ultimos 5 afos, aunado a ello
56.9% se conectan todos los dias y el 71% no
tienen dia especifico para estar mas
conectado, el teléfono inteligente es el
dispositivo mas utilizado, las redes sociales
preferidas son WhatsApp y Facebook, por el
confinamiento 73% de los usuarios de
internet realizaron video llamadas el ultimo
afo.

De acuerdo al

Aunque durante el confinamiento el uso de
internet ha aumentado en todos los sectores
de edad, en nuestro pais solo tenemos datos
de usuarios de 6 anfos en adelante como
sefialan encuestas realizadas por la Asociacion
de Internet MX, (2021) asi como la Encuesta
Sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de
la Informaciéon y la Comunicacién en los

hogares (INEGI, 2020). En respuesta a ello el
Laboratorio Digital de Desarrollo Infantil de la
FES Iztacala como parte del proyecto PAPIIT
IN306218 “El impacto de las tecnologias
digitales en el desarrollo del lenguaje en
ninos de distintas cohortes de edad”, llevd a
cabo una encuesta sobre el “Uso de
Tecnologias Digitales en Casa” en el 2019,
esta encuesta arrojé que nifos en edad
preescolar, es decir entre 3 y 5 anos ya
usaban dispositivos digitales con acceso a
internet, siendo el teléfono inteligente el
mas utilizado en este grupo de edad, esto
indica una disminucién en la edad de acceso
a dispositivos digitales e internet. En este
sentido en otros paises de Europa y Estados
Unidos de acuerdo a Sanchez-Valle, De
Frutos-Torres, Vazquez-Barrio (2017) nifos
de dos o tres afios acceden a aplicaciones
infantiles desde el teléfono inteligente de sus
padres.

Con estas cifras podemos darnos cuentos
que el panorama de acceso a internet sigue
incrementandose no solo para cuestiones de
ocio, ahora también para trabajar y estudiar;
aunque estos cambios ya se estaban
presentando antes de la pandemia y el
confinamiento, durante el Ultimo afo se ha
acelerado, lo cual ha exigido una mayor
adaptacién y adquisicibn de nuevas
habilidades para la utilizacién oportuna de
tecnologias digitales, ahora no solo se trata
de tener acceso, sino de dar uso adecuado
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tanto a los dispositivos como a la informacién
a la que tenemos acceso, Internet ya no es un
repositorio de informacién, es un espacio
donde suceden cosas, las personas hacen
cosas, no es virtual, es real, tanto que ha
modificado el dia a dia de todos.

Esta transformacidn social invita a construir
una sociedad de la informacién vy
conocimiento, es decir la formacién de
ciudadanos digitales y para ello es necesario
hablar de la alfabetizacién digital; Roca (2015)
menciona la adquisicion de ciertas habilidades
que a la vez son un requerimiento para ser
competente en el ambito social y profesional.
El ciudadano digital contara con nuevas
habilidades que le permitan gestionar la
cantidad de informacién, relacionarse de
manera distinta a través de medios digitales,
cuidar la privacidad propia y de los demads,
contribuir a resolver los nuevos problemas de
salud tanto fisica como mental que se
presentan con los avances tecnoldgicos,
prever nuevos tipos de exclusién social, cuidar
y construir la identidad publica y como ya se
dijo, cambiar procedimientos para aprender,
trabajar, jugar y divertirse, se modifican los
empleos, las escuelas, los servicios de salud,
los tramites de gobierno, la economia, en fin,
la sociedad en general.

Desarrollo

Para hacer frente a esta transformacién
social cobra importancia invertir esfuerzos y
recursos para insertar a las nifias, nifos y
adolescentes en el mundo digital, sin embargo
esto tendria que ser de manera gradual y con
la asesoria de los adultos, que fomenten en
los menores habilidades que les permitan
tener un juicio adecuado para la toma de
decisiones sobre épara qué? y écomo? utilizar
Internet, para ello seria necesaria |la
alfabetizacidon digital en un mundo donde los
adultos y menores han aprendido a base de

prueba vy error el uso de estas tecnologias.

|

¢Qué es la alfabetizacion digital?

De acuerdo con Gonzalez (2019) se trata
de un conjunto de habilidades para el uso de
la tecnologia, asi como para la comprension
critica, desarrollo y transmisién de
contenidos, por lo tanto, no solo son las
habilidades tecnoldgicas, también desarrollo
de un pensamiento critico sobre Ila
informacién, manejo ético de la misma,
responsabilidad, solucién de problemas, sin
olvidar los valores sociales y politicos
relacionados con las tecnologias.

Algunos autores han identificado aquellas
dimensiones que permitirian cubrir las
competencias digitales requeridas para la
alfabetizacion digital, en esta ocasién
consideraremos las cinco dimensiones
propuestas por Area (2015):

Dimensidén instrumental.- Buscar
informacién en distintos medios, tecnologias
y bases de datos.

Dimensién cognitiva.- Seleccidn, analisis,
comparacion, aplicacién de la informacion.

Dimensién comunicativa.- Comunicacién
utilizando diferentes lenguajes y medios
tecnoldgicos (hipertextos, audiovisual,
multimedia, redes sociales, etc.)

Dimensién axioldgica.- Aplicacion de la
ética en lo referente a la informacién vy
comunicacion.
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Dimensién emocional.- Desarrollar empatia
emocional hacia otros usuarios de espacios
virtuales.

Para poder desarrollar estas habilidades en
nifias, nifios y adolescentes los adultos utilizan
la mediacion parental que consiste en formar
a los menores para que puedan enfrentarse a
los riesgos que se presentan en internet, para
lograrlo es necesario llevar a cabo acciones
que consisten en acompafar, educar, reducir
riesgos, ofrecer soluciones, utilizar estrategias
de mediacidon activa, supervisar, dialogar
sobre el uso, comportamiento y seguridad en
Internet, asi como generar un clima de
confianza y respeto; para alcanzar estos
objetivos los adultos requieren formarse en
temas tecnoldégicos asi como de
comportamiento en ambientes virtuales.

Existen dos tipos de mediacidn parental, la
mediacién activa que consiste en elegir
contenidos de acuerdo con la edad del menor,
dialogar e interesarse sobre las actividades
que realizan en internet pues esto ayudara a
fomentar espacios de confianza donde se
pueda solicitar ayuda, es decir, que los adultos
se involucren en las actividades que realiza el
menor cuando utiliza el dispositivo. En cuanto
a la mediacién restrictiva, consiste en
establecer estrategias sobre reglas, limites y
consecuencias de acuerdo con la madurez del
menor, ademdas de limitacion de tiempo,

actividades y contenidos, para realizar este
tipo de mediacion es necesario utilizar
herramientas de control parental (Alvarez-
Garcia, Garcia, Cueli, & Nufiez, 2019).

Por su parte, el control parental son
herramientas o programas tecnoldgicos que
permiten controlar y/o limitar el uso que los
menores hacen de los dispositivos y/o
Internet, asi como acciones disciplinarias por
medio de las cuales los padres controlan y
supervisan la conducta de los menores
(Climent, 2009).

A continuacién, se enlistan algunas
recomendaciones para la mediacién parental
en dispositivos digitales con acceso a
Internet:

Demorar lo mas posible el contacto con
dispositivos digitales, de preferencia después
de dos afios de edad.

Configurar el dispositivo asignado para su
uso con buscadores, antivirus, asi como
aplicaciones de control parental que
permitan limitar la actividad.

Establecer normas y reglas para el uso de
dispositivos  digitales como  horarios,
establecer la edad en que el menor podra
tener su propio dispositivo o utilizar redes
sociales, limitar programas y aplicaciones,
establecer limites sobre la informacién que
pueden compartir, etc.

Enseflar y hacer uso de la netiqueta, es
decir el comportamiento que es correcto
cuando se interactua en linea.

Fomentar espacios de uso de dispositivos
digitales de manera conjunta y establecer
lugares de wuso en areas comunes de
preferencia.

Fomentar espacios abiertos de
comunicacién donde los menores se sientan
seguros y pueda hablar de los temas que les
inquietan, asi como recibir apoyo si es
necesario y compartir informacion sobre los
riesgos del internet.

Asumir un papel activo en la educacién
digital, esto incluye aprender a utilizar
distintas herramientas de control parental,
conocer la clasificacién de las aplicaciones y
videojuegos, asi como supervisar e
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interesarse por las actividades que realizan los
menores cuando utilizan el dispositivo.

Elegir aplicaciones de acuerdo con la edad
del menor e ir aumentando gradualmente de
acuerdo a su madurez y comportamiento.

Fomentar actividades de lines,
actividades escolares, recreativas,
convivencia con otros nifios y familiares.

fuera

Utilizar estrategias de mediacién activa
como hacer uso correcto de los dispositivos
digitales a manera de modelo, hablar sobre
los riesgos y consecuencias del internet,
fomentar pensamiento critico, etc.

Utilizar estrategias de mediacidn restrictiva
como establecer reglas y limites de uso,
utilizar herramientas de control parental,
fomentar un entorno seguro de navegacion,
etc.

CONCLUSIONES

Sin duda el proceso de digitalizaciéon se ha
acelerado derivado del confinamiento por
COVID-19, la tendencia hacia ambientes
hibridos en las escuelas y el trabajo nos
indican que no se va a detener este
crecimiento digital, ahora nos corresponde
formar ciudadanos digitales responsables,
criticos y respetuosos, para ello es necesario
que los adultos nos involucremos en la vida
digital, aprendamos a guiar a las nifias, nifios y
adolescentes en este proceso, muchas veces
ellos son los que llevan la delantera en
habilidades tecnoldgicas, esto puede ser una
excelente oportunidad para sumar fuerzas,
crear puentes de comunicacidon con ellos pero
sobre todo acompaiiarlos en este aprendizaje,
no solo para alejarlos de los peligros que hay

en Internet, también para que puedan
aprovechar al maximo las oportunidades que
el mundo digital ofrece de manera segura.
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