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Resumen

La  muerte conlleva momentos
dolorosos cuando perdemos a un ser
amado, es dificil entender y resignarse a
una pérdida. Con el surgimiento de la
pandemia por COVID-19 se incrementd
ese sentimiento porque no se permitio
realizar rituales de manera tradicional
para despedir a los familiares fallecidos,
generando vacio e incertidumbre ante
una situacion no antes experimentada,
a ese fendmeno se le conoce como
pérdida ambigua. Sin embargo, con
apoyo de la Terapia Narrativa se puede
resignificar la pérdida del ser amado sin
la necesidad de tener que olvidar al ser

guerido.
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La vida suele ser un conjunto de retos, desafios,
alegrias, tristezas y de pérdidas. La muerte es un
tema intocable; sobre todo si se trata de un ser
qguerido, familiar, o alguien especial en la vida. Este
sentimiento cobra mayor relevancia, cuando existe
una muerte a temprana edad o inesperadamente,
como lo fue por la COVID-19.

El cimulo de sentimientos generados por el dolory
el vacio se convertirdn en un proceso de duelo,
donde todo dependerd de nuestra narrativa y del
como vivenciamos esa experiencia, especialmente
relacionadas a la pandemia.

En ese sentido, el duelo suele ser una respuesta
natural, pero a la vez compleja, por ello, es de gran
importancia y hasta un proceso necesario para la
aceptacion de la muerte. Una vez asimilado es
posible empezar la reconstruccion de una nueva
realidad en la que el ser querido ya no estd (Ortiz
Villalobos, 2021).

Bajo esta nueva realidad en la que vivimos, la fase de
negacion se puede acentuar mas en el duelo por
COVID-19, debido a la imposibilidad de materializar
la despedida, los rituales sociales y la atencién de la
espiritualidad, como consecuencia de las condicio-
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nes de aislamiento en que ocurrié el deceso (Araujo,
et al., 2021).

Este confinamiento obligado muy probablemente
afectd el proceso de muerte, ya que los enfermos
fallecieron solos y entre extrafos; ademas, los
familiares estaban impedidos de despedir a sus seres
gueridos por peligro de contagio, generando un
sentimiento de soledad e incertidumbre de no saber
mucho del virus. Si a esto afiadimos la velocidad de
contagios, sin duda para muchas personas su vida se
modificd en 180 grados (Araujo, et al., 2021).

Para todos aquellos que han tenido que enfrentar
este proceso tan doloroso, existen opciones como la
Terapia Narrativa (TN) que puede ayudar a observar
y resignificar las dificultades que enfrentan las
personas ante esta situacién. Michael White y David
Epson (1993) son dos de los principales autores de
este enfoque terapéutico y explican que las historias
que nos cuentan o que nosotros mMismos nos
contamos, cumplen un rol dentro del significado que
le damos a las experiencias de nuestras vidas.
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A través de estas historias y los significados que
contienen es como interpretamos la vida y nuestro
mundo. Dentro de estas historias existen las
llamadas dominantes que son aquellas que por lo
general estan contadas por otras personas y suelen
estar saturadas de problemas o ser negativas y, por
lo tanto, pueden llegar a tener mayor poder en la
identidad de la persona.

También existen las subordinadas éstas son historias
alternativas que refieren una gran cantidad de
experiencias vividas y que pueden ofrecer
informacidn distinta a las dominantes, por lo que son
necesarias para modificar el significado de otras
historias que creemos como Unicas o verdaderas.

Cuando otorgamos un grado de verdad a una de
estas historias dominantes puede ser que se nos
dificulte contradecirla, ante esto White (1993)
considerd necesario recategorizar estas verdades a
fin de cuestionar el grado de veracidad que tuvieron
en un punto de nuestra historia. Por ejemplo: ¢De
dénde viene la idea de que debemos olvidar a las
personas que murieron para seguir adelante con
nuestra vida?

El duelo, ;realmente sera un
adios?

La Real Academia Espafiola (2022), sefiala que el
duelo (del latin dolium, dolor, afliccion o lastima) es
la accién de demostrar o manifestar el sentimiento
gue se tiene por la muerte de alguien y el cual es una
reaccion natural ante su pérdida, ya sea por un
objeto o evento significativo; incluso la reaccion
emocional y de comportamiento en forma de
sufrimiento y aflicciéon cuando un vinculo afectivo se
rompe.

Sin embargo, existen otros momentos que se pueden
entender como duelo, no sélo cuando alguien fallece
y deja este mundo; también los duelos pueden ser
por pérdidas de una persona amada (en un noviazgo)
o alguna abstraccion que ha ocupado su lugar, como
es la patria, la libertad, un ideal, incluso por cambios
de hogar, de estilo de vida, divorcio y, épor qué no?
una pandemia (Ortiz Villalobos, 2021).

En psicologia se maneja el término pérdida ambigua,
acunado por la investigadora y psicodloga Pauline
Boss (1999), y su origen se remonta a aquellos
familiares de militares muertos que lucharon en
Vietnam y que su cuerpo no fue recuperado durante
la guerra. La investigacion realizada a este fendmeno
reveld que las personas tienen

la necesidad de ver el cuerpo de su familiar fallecido,
ya que de esta manera hace que la experiencia sea
mas real, pues de lo contrario al no poder comprobar
su muerte se enfrentan al desafio de cambiar su
percepciéon sobre ausencia o presencia de ese
integrante.
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Este proceso resultd sumamente importante, pues
los resultados demostraron que las familias en las
gue no existia la certidumbre de que los soldados
estuvieran muertos

presentaban  mayores

dificultades para completar el duelo.

En el caso de las muertes por COVID-19 se puede
decir que existe una variaciéon respecto a como se
puede ajustar el término de la pérdida ambigua, si
bien en su origen los familiares no tienen
certidumbre de la muerte, y en el caso de la
pandemia si lo hay, el enfrentar la ausencia
repentina o precipitada de la convivencia
familiar puede generar el mismo vacio, una vez
gue nunca mas volvieron a tener contacto con el
enfermo, como si hubieran desaparecido de un
momento a otro de sus vidas, como sucede en
casos de secuestro, accidente o migracion.

TERAPIA NARRATIVA, UN
MODELO PARA TRABAJAR LA
PERDIDA AMBIGUA

En la Terapia Narrativa (TN) de Michael White
(1994), se trabaja con las historias de las personas;
es decir, la visién que tenemos de nosotros mismos,
de cémo interactuamos con los otros y nuestro
contexto y también como la expresamos, en sintesis,

coémo vivimos nuestra realidad.

Una propuesta que presenta White (1994) dentro de
la TN para afrontar los duelos de una manera mas
conciliadora es a través de la metafora Decir de
nuevo: jHola! Con ella, se busca ofrecer una mejor
experiencia para aquellos pacientes que presentan
un duelo no resuelto, luego de haber trabajado la
metafora de Decir adiés bajo un tratamiento por
modelos normativos, sin que éstos hubieran

alcanzado la meta apropiada.

Segun la metdfora de decir adiés el objetivo
terapéutico se basaba en la aceptacion definitiva de
la muerte del ser querido y el deseo de continuar su
vida sin relacion con la persona fallecida.

Sin embargo, White (1994) descubriéo que mas alla
de beneficiarlos, la propuesta de decir adids les
generaba una sensacion de desolacion que les
dificulta la capacidad de sentirse aliviados y de
rehacer sus vidas. Ante este hallazgo White
consider6 como una mejor opcidon “crear un
contexto para incorporar en él la relacién perdida y
parece mucho mas indicado que todos los esfuerzos
tendientes a hacer olvidar aquella relacion” (White,
1994, p. 57).

Durante las sesiones con varios pacientes con
guienes experimentd esta nueva metafora, White
identificd que atraer el recuerdo del ser querido y
sobre todo utilizar su imagen para poder resignificar
la historia del paciente, mas que provocar algun
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dolor, les generaba bienestar tras entender que no
se encontraban olvidados, lo cual minimizaba la
desolacion de la ausencia.

Con esta metafora White (1994) comprendid que el
paciente utilizaba la relacién con la persona muerta
para reivindicar su propia imagen, a través de relatos
y de experiencias positivas vistas desde los ojos del
familiar perdido. “Los recuerdos evocados no se
referian sélo a sucesos histéricos efectivamente
ocurridos, sino que abarcaban también una
experiencia vivida y plena, una experiencia que
comprendia las partes afectivas y emotivas de la
persona” (White, 1994, pag. 61).

White (1994) explica que a través de la realizacion de
ciertas preguntas las estructuras narrativas dan
significado a la experiencia e incitan al paciente a
describir la experiencia que tendria de ella misma
desde la dptica de la persona fallecida. Con esto
White entendié que el paciente puede reelaborar las
narraciones alternativas que pudieron estar
olvidadas o perdidas y volverse asi accesibles, pero
con nuevas validaciones y percepciones de si misma
y que pueden ayudarlas a escribir una nueva historia
de sus vidas.

Conclusiones

Debido a la pandemia por la COVID-19 nos
hizo vivir una nueva "normalidad" algo que
jamas imaginamos, como fue la muerte de
un familiar en condiciones de aislamiento,
sin contacto; sin rituales para nuestros seres
queridos, generando una sensacion de
angustia por adaptarse a esta nueva
realidad.

Vivir la muerte del ser amado bajo esta
pérdida ambigua puede generar que el ciclo
del duelo no sea trabajado de una manera

adecuada, lo que puede manifestarse como
ansiedad, depresién, y la incertidumbre de qué
pasara mafana y si algun otro ser amado pudiera
morir en circunstancias similares.

Por ello, el abordaje de la TN puede ser una buena
herramienta para tratar el duelo a través de la
metafora de decir de nuevo jhola! ya que permite
afirmar que existe una continuidad de las relaciones
con el ser amado aun después de la muerte.

Con el uso de preguntas que generen recuerdos
positivos puede provocar reflexiones, vivencias y
remembranzas; y, con ayuda del paciente se pueden
buscar recursos para trabajar la transicion que

conlleva la pérdida.

A través de la TN también se puede co-
construir una nueva manera de relacionarse
aun a pesar de que la persona amada ya no
estd fisicamente presente, pues no se trata de
olvidar y abandonar la imagen de aquellos
que murieron, por el contrario, permite
recuperar las vivencias pasadas de apoyo,
comprension que esa persona mostro a fin de

reducir el impacto de su ausencia.
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