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Dada la influencia de las emociones 
en la calidad de vida de los seres 
humanos, se han realizado múlJples 
invesJgaciones. Con el objeJvo de 
idenJficar si el nivel de inteligencia 
emocional de las personas pudiera 
ser un factor que permita una mayor 
percepción subjeJva de felicidad, se 
realizó una invesJgación cuanJtaJva 
con diseño transaccional 
correlacional-causal. Se solicitó a un  
grupo de 28 estudiantes del sépJmo 
semestre de la carrera de 
administración de una universidad 
pública, que contestaran dos 
cuesJonarios sobre inteligencia 
emocional y una escala de felicidad.  
Como resultado del análisis de 
ambos instrumentos, se idenJficó 
una correlación moderada entre los 
niveles de inteligencia emocional y 
los niveles reportados de percepción 
subjeJva de felicidad.  
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La Organización Mundial de la Salud (ONU), 
reconoce la relevancia de la felicidad en una 
nación, ya que puede impactar tanto en el 
bienestar de sus pobladores como en su 
economía (Naciones Unidas [NU], 2025). Para 
crear conciencia de la rancia que Xenen la 
felicidad y el bienestar, la Asamblea General de 
la ONU implementó el 20 de  marzo como Día 
Internacional de la  Felicidad, considerándolas 
como aspiraciones universales de los seres 
humanos (Naciones Unidas [NU], 2025). Es 
decir, el éxito de los países puede estar en 
función de la felicidad y el bienestar de sus 
pobladores.  

La presente invesXgación tuvo como 
objeXvo analizar si existe correlación  posiXva 
entre el nivel de coeficiente emocional, 
parámetro para medir la inteligencia emocional 
(IE), y los niveles de percepción subjeXva de 
felicidad.  

 
INTELIGENCIA EMOCIONAL 

David Wechsler (1940), explicó que 
existen factores  no intelecXvos que influyen en 
el  comportamiento inteligente; 
posteriormente, Gardner (1983), contempla el 
aspecto emocional del individuo; afirmó que 
hay dos inteligencias adicionales que explican la 
capacidad de resolver problemas:  interpersonal 
e intrapersonal (Citado en Castaño y Tocoche, 
2018). La primera es la capacidad que permite 
comprender intenciones, moXvaciones y deseos 
de los demás.  

 

 

 

La segunda, es la capacidad de 
comprensión de uno mismo, apreciar los  
senXmientos, temores y moXvaciones propios 
(Citado en Castaño y Tocoche, 2018).  

Seligman (2003), con el objeXvo de 
promover una  psicología más enfocada en los 
recursos internos, contempla las competencias 
emocionales, las cuales, a decir de Bisquerra 
(2009), facultan al individuo para lograr una 
mejor adaptación a sus circunstancias y 
entorno. Estas competencias facultan para una 
aserXva gesXón de las emociones (Bisquerra, 
2009). La gesXón  emocional es medular para la 
IE, la cual es un rasgo de personalidad 
indispensable para la adaptación y el éxito; 
culXvarla implica el desarrollo de las habilidades 
que la conforman. Es decir, un desarrollo 
personal funcional depende del procesamiento 
de la información emocional. 

 
FELICIDAD 

Para Aristóteles la  felicidad implica dicha 
y conducta recta, que contempla: hedonia 
(placer) y eudaimonía (una vida bien vivida) 
(Citado en Alarcón, 2015a). La hedonia se 
refiere a saXsfacer necesidades básicas y el goce 
de algunos deleites; la eudaimonía, se refiere al 
desarrollo y prácXca constante de virtudes. De 
lo  anterior, es que Aristóteles concluye que la  
felicidad es la suma de acciones y modo de ser 
de un individuo (Citado en Anaya, 2011). García 
(2015), afirma que  algunas enfermedades 
mentales como es la  depresión Xenen como 
síntoma    la     anhedonia,    término     que     hace  
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referencia a la falta de placer.  Es decir, una vida 
en  la que se conjugue, saXsfacción de 
necesidades y algunos placeres con el desarrollo 
interior; permiXrá experimentar felicidad.  
 
RELACIÓN ENTRE INTELIGENCIA 
EMOCIONAL Y FELICIDAD 

Para Fernández-Berrocal y Extremera 
(2005), una buena gesXón emocional genera 
felicidad; el  binomio bienestar-emociones 
posiXvas, Xene  una base neurobiológica con 
efectos en la salud.  Desde el enfoque de la 
psicología posiXva, se  han realizado estudios 
que evidencian que “el  bienestar y sus 
componentes son suscepXbles  de ser 
intervenidos y potenciados, eventualmente 
aportando a una mejor salud y  bienestar en 
general de las personas sanas y  enfermas” (Tala, 
2019 p. 755) (Citado en  Ramírez-Chelala, 2022).  

Las invesXgaciones sobre IE y su vínculo 
con  la felicidad, exponen que a mayor IE, 
mayores serán los  niveles de felicidad 
(Fernández-Berrocal y  Extremera, 2009a). Un 
elevado nivel de IE, favorece la función 
adaptaXva de las emociones negaXvas, 
necesarias para el ópXmo funcionamiento psico 
emocional. En una invesXgación, realizada con 
83 estudiantes universitarios, por Caballero-
García y Sánchez (2018), reportó que altos 
niveles de felicidad se asocian con emociones  
posiXvas.  

 
¿QUÉ SE HIZO? 

Se realizó una invesXgación cuanXtaXva 
con diseño no experimental, transeccional 
correlacional-causal. Se invitaron alumnos del 
grupo X del sépXmo semestre de la carrera de 
Administración del Tecnológico X del  semestre 
agosto-diciembre 2023. ParXciparon  28 
estudiantes de un grupo de 35 alumnos.  

La felicidad se midió con la Escala 
Factorial para Medir la Felicidad (2006).  

 

 
La IE se midió con el test Inteligencia 

Emocional de Emily  Sterret (2000). 
Se mandó a cada parXcipante, vía correo 

electrónico, el consenXmiento informado para 
su signatura. Ya con firma autógrafa, se les 
comparXó por la misma vía, la liga de un 
formulario de Google que incluía, primero el 
test de Escala Factorial para Medir la Felicidad y 
después el de Inteligencia Emocional de Emily  
Sterret. 

Con el uso de Excel, se analizaron los 
resultados de ambos test. Posteriormente se 
realizó una correlación entre los mismos con el 
fin de comprobar o refutar la hipótesis.  
 

¿QUÉ SE ENCONTRÓ? 

FELICIDAD 

Para el análisis de los datos obtenidos en 
el instrumento Escala  de Felicidad de Lima (EFL) 
(2006), se uXlizó el Manual para Escala  Factorial 
Para Medir La Felicidad de Alarcón  (2015b). 
Como se observa en la figura 1, en lo que se 
refiere al puntaje total, en el Factor 1. SenXdo 
PosiXvo de la Vida, la  población obtuvo el 
mayor puntaje de los  cuatro factores, 48 
puntos, mientras que el  Factor 4 Alegría de vivir 
es de 17 puntos. En  el Factor 2. SaXsfacción con 
la Vida, se  obtuvo un puntaje de 24 puntos y en 
el Factor  3. Realización Personal, el puntaje 
obtenido  es de 23. El puntaje en el Factor 1, 
indica  un alto grado de felicidad. Así mismo, el 
nivel  en el Factor 4. Alegría de vivir, el puntaje  
obtenido reporta que los sujetos que la 
contestaron Xenen senXmientos de que es  
maravilloso vivir, refieren  experiencias posiXvas 
de la vida y senXrse  generalmente bien. El nivel 
total de felicidad que reporta la población es de 
112, lo  que, según la escala factorial, indica un  
nivel alto de felicidad.  
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Figura 1 
Nivel de felicidad  

 
Nota. Se exponen los porcentajes reportados por la 
población total en los criterios considerados en el 
test Escala  Factorial Para Medir La Felicidad de 
Alarcón (2015b). 
 

INTELIGENCIA EMOCIONAL 

En la Escala de  Inteligencia Emocional de 
Emily Sterret (2000), se reportan 109 puntos, lo 
que evidencian, según la tabla  de 
interpretación, una población con un nivel  de IE 
medio. Como se observa en la figura 2, de las 
seis dimensiones que  comprende el 
instrumento (autocontrol, autoconciencia y 
moXvación), son las que obXenen un puntaje 
alto, 19 puntos.  El puntaje más bajo fue en 
competencia social, 16 puntos, considerado 
nivel medio. Las dimensiones empapa  y 
autoconfianza también Xenen un nivel  medio 
con 18 puntos.  

 

 
 

 
Figura 2 
Niveles de Inteligencia Emocional 

 
Nota. Se exponen los porcentajes reportados por la 
población en los criterios considerados en la Escala 
de  Inteligencia Emocional de Emily Sterret (2000). 

 
RELACIÓN ENTRE FELICIDAD E 
INTELIGENCIA EMOCIONAL 

Para idenXficar la relación entre el 
coeficiente emocional y la felicidad, se uXlizó el 
modelo de relación lineal simple. Se reportan 
niveles elevados de  IE y de felicidad; los cuales 
pueden deberse, entre otros factores, a que la  
población se encuentra en Chetumal, Quintana 
Roo, el cual está en el tercer lugar de bienestar 
en México. 

Referente a la pregunta general, ¿existe  
correlación posiXva entre los niveles de  
inteligencia emocional y los niveles de la  
percepción subjeXva de felicidad reportados  
por los alumnos de sépXmo semestre de la  
carrera de Administración del Tecnológico X  del 
semestre agosto-diciembre 2023? Se idenXficó 
una correlación moderada, es decir, a medida 
que incrementa  el puntaje total de IE, 
incrementa el puntaje  total de felicidad. El que 
sea una correlación moderada indica que 
mayores niveles de inteligencia emocional no  
necesariamente van a determinar mayores 
niveles de felicidad. Sin embargo, los resultados 
arrojan evidencia suficiente para afirmar que 
existe una correlación posiXva moderada entre 
las dos variables en estudio, por lo que se 
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confirma la hipótesis. Otras  invesXgaciones han 
encontrado esta relación, por ejemplo, en el 
estudio La Inteligencia Emocional y el estudio de 
la  felicidad, realizado por Fernández-Berrocal y  
Extremera (2009b), se evidenció que niveles 
altos de  IE, mejoran la capacidad del 
adolescente para gesXonar aserXvamente sus  
pensamientos y emociones y así mejorar sus  
niveles de bienestar. 
 
¿QUÉ SE CONCLUYE? 

La inteligencia emocional como rasgo de  
personalidad, es un factor importante para la  
capacidad de adaptación y éxito, por lo que  
trabajar en ella es uno de los pilares para el 
desarrollo ópXmo, personal y social del 
individuo. La IE  al ser responsable del   
procesamiento de la información emocional, 
culXvarla implica el desarrollo de las  
habilidades que la conforman. Una  buena 
gesXón emocional permite mayores niveles de 
felicidad. Se sustenta la importancia  de estudiar 
este tema para crear consciencia  de  desarrollar, 
desde la infancia, la IE con el fin de promover 
adultos más funcionales y felices. De esta 
manera, posiblemente los individuos tendrían 
mejores relaciones  intra e interpersonales, ser 
más producXvos y felices lo que permiXría crear 
sociedades más sanas tsica, emocional y 
psicológicamente. 
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