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Dada la influencia de las emociones
en la calidad de vida de los seres
humanos, se han realizado multiples
investigaciones. Con el objetivo de
identificar si el nivel de inteligencia
emocional de las personas pudiera
ser un factor que permita una mayor
percepcion subjetiva de felicidad, se
realizd una investigacion cuantitativa
con disefio transaccional
correlacional-causal. Se solicitd a un
grupo de 28 estudiantes del séptimo
semestre de la carrera de
administracion de una universidad
publica, que contestaran dos
cuestionarios sobre inteligencia
emocional y una escala de felicidad.
Como resultado del andlisis de
ambos instrumentos, se identificé
una correlacién moderada entre los
niveles de inteligencia emocional y
los niveles reportados de percepcion
subjetiva de felicidad.
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La Organizacién Mundial de la Salud (ONU),

reconoce la relevancia de la felicidad en una
nacién, ya que puede impactar tanto en el
bienestar de sus pobladores como en su
economia (Naciones Unidas [NU], 2025). Para
crear conciencia de la rancia que tienen la
felicidad y el bienestar, la Asamblea General de
la ONU implementé el 20 de marzo como Dia
Internacional de la Felicidad, considerandolas
como aspiraciones universales de los seres
humanos (Naciones Unidas [NU], 2025). Es
decir, el éxito de los paises puede estar en
funcién de la felicidad y el bienestar de sus
pobladores.

La presente investigacién tuvo como
objetivo analizar si existe correlacién positiva
entre el nivel de coeficiente emocional,
pardmetro para medir la inteligencia emocional
(IE), vy los niveles de percepcién subjetiva de
felicidad.

INTELIGENCIA EMOCIONAL

David Wechsler (1940), explicé que
existen factores no intelectivos que influyen en
el comportamiento inteligente;
posteriormente, Gardner (1983), contempla el
aspecto emocional del individuo; afirmdé que
hay dos inteligencias adicionales que explican la
capacidad de resolver problemas: interpersonal
e intrapersonal (Citado en Castafio y Tocoche,
2018). La primera es la capacidad que permite
comprender intenciones, motivaciones y deseos
de los demas.
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La segunda, es la capacidad de
comprension de uno mismo, apreciar los
sentimientos, temores y motivaciones propios
(Citado en Castafio y Tocoche, 2018).

Seligman (2003), con el objetivo de
promover una psicologia mas enfocada en los
recursos internos, contempla las competencias
emocionales, las cuales, a decir de Bisquerra
(2009), facultan al individuo para lograr una
mejor adaptacién a sus circunstancias vy
entorno. Estas competencias facultan para una
asertiva gestién de las emociones (Bisquerra,
2009). La gestion emocional es medular para la
IE, la cual es un rasgo de personalidad
indispensable para la adaptacidon y el éxito;
cultivarla implica el desarrollo de las habilidades
que la conforman. Es decir, un desarrollo
personal funcional depende del procesamiento
de la informacién emocional.

FELICIDAD

Para Aristételes la felicidad implica dicha
y conducta recta, que contempla: hedonia
(placer) y eudaimonia (una vida bien vivida)
(Citado en Alarcén, 2015a). La hedonia se
refiere a satisfacer necesidades basicas y el goce
de algunos deleites; la eudaimonia, se refiere al
desarrollo y practica constante de virtudes. De
lo anterior, es que Aristdteles concluye que la
felicidad es la suma de acciones y modo de ser
de un individuo (Citado en Anaya, 2011). Garcia
(2015), afirma que algunas enfermedades
mentales como es la depresion tienen como
sintoma la anhedonia, término que hace
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referencia a la falta de placer. Es decir, una vida
en la que se conjugue, satisfaccion de
necesidades y algunos placeres con el desarrollo
interior; permitira experimentar felicidad.

RELACION ENTRE
EMOCIONAL Y FELICIDAD

Para Fernandez-Berrocal y Extremera
(2005), una buena gestion emocional genera
felicidad; el binomio bienestar-emociones
positivas, tiene una base neurobioldgica con
efectos en la salud. Desde el enfoque de la
psicologia positiva, se han realizado estudios
que evidencian que “el bienestar y sus
componentes son susceptibles de ser
intervenidos y potenciados, eventualmente
aportando a una mejor salud y bienestar en
general de las personas sanasy enfermas” (Tala,
2019 p. 755) (Citado en Ramirez-Chelala, 2022).

Las investigaciones sobre IE y su vinculo
con la felicidad, exponen que a mayor IE,
mayores seran los niveles de felicidad
(Fernandez-Berrocal y Extremera, 2009a). Un
elevado nivel de |E, favorece la funcidn
adaptativa de las emociones negativas,
necesarias para el éptimo funcionamiento psico
emocional. En una investigacidn, realizada con
83 estudiantes universitarios, por Caballero-
Garcia y Sanchez (2018), reportd que altos
niveles de felicidad se asocian con emociones
positivas.

INTELIGENCIA

(QUE SE HIZO?

Se realizé una investigacion cuantitativa
con disefio no experimental, transeccional
correlacional-causal. Se invitaron alumnos del
grupo X del séptimo semestre de la carrera de
Administracion del Tecnoldgico X del semestre
agosto-diciembre 2023. Participaron 28
estudiantes de un grupo de 35 alumnos.

La felicidad se midi6 con la Escala
Factorial para Medir la Felicidad (2006).

La IE se midid con el test Inteligencia
Emocional de Emily Sterret (2000).

Se mandé a cada participante, via correo
electrdnico, el consentimiento informado para
su signatura. Ya con firma autdgrafa, se les
compartié por la misma via, la liga de un
formulario de Google que incluia, primero el
test de Escala Factorial para Medir la Felicidad y
después el de Inteligencia Emocional de Emily
Sterret.

Con el uso de Excel, se analizaron los
resultados de ambos test. Posteriormente se
realizd una correlacidon entre los mismos con el
fin de comprobar o refutar la hipdtesis.

(QUE SEENCONTRO?
FELICIDAD

Para el anadlisis de los datos obtenidos en
el instrumento Escala de Felicidad de Lima (EFL)
(2006), se utilizé el Manual para Escala Factorial
Para Medir La Felicidad de Alarcon (2015b).
Como se observa en la figura 1, en lo que se
refiere al puntaje total, en el Factor 1. Sentido
Positivo de la Vida, la poblacidn obtuvo el
mayor puntaje de los cuatro factores, 48
puntos, mientras que el Factor 4 Alegria de vivir
es de 17 puntos. En el Factor 2. Satisfaccién con
la Vida, se obtuvo un puntaje de 24 puntosy en
el Factor 3. Realizacion Personal, el puntaje
obtenido es de 23. El puntaje en el Factor 1,
indica un alto grado de felicidad. Asi mismo, el
nivel en el Factor 4. Alegria de vivir, el puntaje
obtenido reporta que los sujetos que la
contestaron tienen sentimientos de que es
maravilloso vivir, refieren experiencias positivas
de lavida y sentirse generalmente bien. El nivel
total de felicidad que reporta la poblacién es de
112, lo que, segun la escala factorial, indica un
nivel alto de felicidad.
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Figura 1
Nivel de felicidad

mF.1 Sentido Positivo de la Vida @ F. 2 Satisfaccion con la vida

® F, 3 Realizacion Personal B 4 Alegria de Vivir

Nota. Se exponen los porcentajes reportados por la
poblacién total en los criterios considerados en el
test Escala Factorial Para Medir La Felicidad de
Alarcén (2015b).

INTELIGENCIA EMOCIONAL

En la Escala de Inteligencia Emocional de
Emily Sterret (2000), se reportan 109 puntos, lo
gque evidencian, segun la tabla de
interpretacién, una poblacidn con un nivel de IE
medio. Como se observa en la figura 2, de las
seis dimensiones que comprende el

instrumento (autocontrol, autoconciencia vy
motivacién), son las que obtienen un puntaje
alto, 19 puntos. El puntaje mds bajo fue en
competencia social, 16 puntos, considerado
nivel medio. Las dimensiones empatia vy
autoconfianza también tienen un nivel medio
con 18 puntos.

Figura 2

Niveles de Inteligencia Emocional

Inteligencia Emocional

Competencia

Social _ Autoconciencia.
16\ . 19

= Autoconciencia. = Empatia. * Autoconfianza.

= Motivacién = Autocontrol, = Competencia Social

Nota. Se exponen los porcentajes reportados por la
poblacién en los criterios considerados en la Escala
de Inteligencia Emocional de Emily Sterret (2000).

RELACION ENTRE FELICIDAD E
INTELIGENCIA EMOCIONAL

Para identificar la relacion entre el
coeficiente emocional y la felicidad, se utilizo el
modelo de relacidn lineal simple. Se reportan
niveles elevados de IE y de felicidad; los cuales
pueden deberse, entre otros factores, a que la
poblacién se encuentra en Chetumal, Quintana
Roo, el cual estd en el tercer lugar de bienestar
en México.

Referente a la pregunta general, éexiste
correlacién positiva entre los niveles de
inteligencia emocional y los niveles de Ia
percepcidon subjetiva de felicidad reportados
por los alumnos de séptimo semestre de la
carrera de Administracion del Tecnoldgico X del
semestre agosto-diciembre 2023? Se identificd
una correlacion moderada, es decir, a medida
que incrementa el puntaje total de IE,
incrementa el puntaje total de felicidad. El que
sea una correlacion moderada indica que
mayores niveles de inteligencia emocional no
necesariamente van a determinar mayores
niveles de felicidad. Sin embargo, los resultados
arrojan evidencia suficiente para afirmar que
existe una correlacién positiva moderada entre
las dos variables en estudio, por lo que se
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confirma la hipdtesis. Otras investigaciones han
encontrado esta relacién, por ejemplo, en el
estudio La Inteligencia Emocional y el estudio de
la felicidad, realizado por Fernandez-Berrocal y
Extremera (2009b), se evidencidé que niveles
altos de IE, mejoran la capacidad del
adolescente para gestionar asertivamente sus
pensamientos y emociones y asi mejorar sus
niveles de bienestar.

.QUE SE CONCLUYE?

La inteligencia emocional como rasgo de
personalidad, es un factor importante para la
capacidad de adaptacion y éxito, por lo que
trabajar en ella es uno de los pilares para el
desarrollo dptimo, personal y social del
individuo. La IE al ser responsable del
procesamiento de la informacién emocional,
cultivarla implica el desarrollo de las
habilidades que la conforman. Una buena
gestion emocional permite mayores niveles de
felicidad. Se sustenta la importancia de estudiar
este tema para crear consciencia de desarrollar,
desde la infancia, la IE con el fin de promover
adultos mas funcionales y felices. De esta
manera, posiblemente los individuos tendrian
mejores relaciones intra e interpersonales, ser
mas productivos y felices lo que permitiria crear
sociedades mds sanas fisica, emocional vy
psicoldgicamente.
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