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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es identificar y analizar las categorias motivacionales del alumno y profesor que se presen-
tan con mayor incidencia para interpretar el contenido de las mismas. La pregunta es cémo incide la retroalimentacion afectiva
en la motivacién del alumno, proponiendo como hipdtesis que la retroalimentacion afectiva incide en la motivacion y participacion
del alumno. El tipo de disefio es observacional, de tipo transaccional idiografico multidimensional. La muestra fue no probabilistica
y por conveniencia (n = 32). Se videograbd un grupo de medicina, se transcribi6 y codificé la clase con base en el instrumento de
categorias motivacionales. Se obtuvieron frecuencias e indices de cada una de ellas; ademas se realiz6 un analisis del discurso. Se
encontrd que la retroalimentacién afectiva que el profesor ofrece fomenta la motivacién del alumno, es decir, apreciar, reconocer y
animar al alumno a contestar preguntas abiertas o directas.
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ANALYSIS OF EXTRINSIC MOTIVATION AND AFFECTIVE FEEDBACK IN
TEACHER-STUDENT INTERACTION

ABSTRACT

The objective of this research was to identify and analyze the motivational categories of the student and teacher that occur with
the highest incidence to interpret their content. The question is how affective feedback affects student motivation, proposing as
a hypothesis that affective feedback affects student motivation and participation. The type of design is observational, multidi-
mensional idiographic transactional type. The sample was non-probabilistic and for convenience (n = 32). A medical group was
videotaped, the class was transcribed and coded based on the motivational categories instrument. Frequencies and percentages
of each one of them were obtained, in addition a discourse analysis was carried out. It was found that the affective feedback that
the teacher offers fosters student motivation, that is, appreciating, acknowledging and encouraging the student to answer open
or direct questions.
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e acuerdo con Prados-Gallardo, Cubero-Pérez y

De la Mata (2010), el constructivismo es la pers-

pectiva que estudia la construccion conjunta de
significados que se da por medio de la interaccion e in-
tercambio de informacion entre los participantes dentro
del aula educativa. Es una teoria que entiende coémo las
personas construyen nuevos conocimientos, dependien-
do de las condiciones culturales y sociales en las que se
desarrollan y aprenden (Ortiz, 2015). Por tanto, una per-
sona construye nuevos conocimientos cuando hace una
co-construccion de significados del contexto en que esta
aprendiendo; esto se lograra en el salén de clases por me-
dio del papel que desarrollan el alumno vy el profesor, y
las interacciones que se establezcan entre ambos.

La psicologia educativa busca analizar las interac-
ciones entre profesor-alumno, asi como desarrollar y
mejorar las capacidades de los mismos, con la finalidad
de que el proceso de ensenanza-aprendizaje sea exitoso
(Pérez, 2019). Dicho proceso se logra por el intercambio
de conocimientos entre profesor-alumno dentro del sal6n
de clases. Cada uno desempera una funcién y conduc-
tas que pueden ser o no motivantes para involucrarse en
el proceso; las habilidades del profesor repercuten en el
aprendizaje de los alumnos, por lo que es importante que
el primero desarrolle y mejores sus habilidades de ense-
nanza dentro del aula, para fomentar la motivacion del
alumno y, a su vez, su participacion activa del mismo.

Un elemento fundamental para el aprendizaje de los
alumnos es la motivacion; este concepto es visto como la
fuerza interna que tiene una persona para moverse, ac-
tuar y lograr un objetivo claro, y mantenerla a lo largo
del tiempo (Garcia y Cruz, 2016). Estos mismos autores
mencionan que cuando un alumno estd motivado se in-
volucra de manera activa en las clases y se compromete
a adquirir los conocimientos que el profesor transmite.

Algunos autores clasifican la motivacion en dos gran-
des categorias: 1) intrinseca y 2) extrinseca. Ryan, Con-
nell y Deci (1985, citado en Garcia y Cruz, 2016) explican
que la motivacion intrinseca es la satisfacciéon promovi-
da por la actividad que se esta llevando a cabo, mientras
que la extrinseca tiene una intencionalidad instrumental,
busca un incentivo ajeno a dicha actividad y/o un reco-
nocimiento fisico o social (Echeverria, Pacenza y Urqui-
jo, 2011; Héctor, 2012; Seder, Castell y Moreno, 2018).
Entonces, la primera busca una satisfaccion individual por
aprender y la segunda una satisfaccion externa, en donde
el otro reconozca lo que él mismo esta haciendo.

Si un alumno hace lo que el profesor espera que haga
es porque el primero se encuentra motivado (Garcia y
Cruz, 2016). Valenzuela et al. (2018) indican que el estu-
diante motivado intrinsecamente va a verse activo, lleno de
energia, estudia fuera del curso, siente placer y necesidad
por aprender, mientras que el alumno motivado extrinse-
camente va a atender las preguntas que le hacen y va a
cuestionar para que alguien reconozca su participacion.

Es importante que el profesor esté motivado porque
ayuda a que el alumno también lo esté y logre sus ob-
jetivos (Aleman-Marichal et al., 2018). Una funcién del
profesor que motiva al alumno es relacionar los conteni-
dos previos con los nuevos, e incluso con otros temas y
materias, observando una relacion entre éstos y no un ais-
lamiento; esto es significativo para el estudiante porque
cumple con sus necesidades formativas (Lopez y Villalo-
bos, 2010). Del mismo modo, es importante que aborde
los temas de lo simple a lo complejo, y se tome el tiempo
necesario para que los estudiantes logren comprenderlos
sin saturarlos de informacioén, a la vez de no subestimar
sus capacidades y habilidades para aprender (Polanco,
2005). Por tanto, el discurso que el profesor utiliza se
refleja en la motivacion del alumno y en sus participa-
ciones; de esta manera los estudiantes co-construyen los
aprendizajes y los expresan en sus aportaciones, esperan-
do que el profesor les reconozca su saber.

A partir de esto, Boza-Carreno y De la O Toscano
(2012) mencionan que los estudiantes deben sentirse con
libertad para expresar sus dudas y puntos de vista ante cual-
quier tema, pues el profesor no debe poner barreras para
explicar o retroalimentar lo dicho; es por ello que este dilti-
mo debe contar con una preparacion adecuada sobre estra-
tegias en el aula y solucion de problemas.

Aunado a esto, Ruiz, Méndez y Cruz (2017) sugie-
ren que la retroalimentacion (feedback) que el profesor
ofrece es esencial en la co-construccion de significados,
aprendizaje y motivacion del alumno, porque si éste
retroalimenta haciendo correcciones, reformulando,
complementando y enriqueciendo las respuestas de los
alumnos, permite que haya una negociacion de signi-
ficados, ademas de alentar y reconocer el esfuerzo del
alumno por participar.

Por su parte, Barrios (2008) y Mayoral y Castellé
(2015) mencionan que la retroalimentacion se clasifica
en 1) cognitiva y 2) afectiva. En la primera se analizan
los conocimientos que el alumno tiene respecto al tema
de clase, el profesor corrige la respuesta del alumno para
que él mismo analice su respuesta y la corrija, mientras
que en la segunda el profesor aprueba la participacion
del estudiante proporcionando un reconocimiento ver-
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bal, lo que ocasiona que el alumno se sienta seguro y
confiado de participar.

Ademas, Gonzélez (2005) agrega que la retroalimen-
tacion afectiva motiva que el estudiante se involucre en el
proceso de aprendizaje, es decir, el alumno participe en
clase cuando el profesor reconozca su esfuerzo por hacer-
lo, de manera que participara activamente, respondera co-
rrecto a preguntas que se le formulen y hara comentarios de
manera voluntaria, mejorando sus calificaciones y, de este
modo, evitara el fracaso escolar (Héctor, 2012).

La retroalimentacion afectiva que el profesor expre-
sa puede ser mediante elogios, y éstos desempefan un
papel determinante en la participacion y motivacion del
alumno en la clase (Lundgren y Lokholm, 2006). Jiménez
(2014) complementa diciendo que el elogio es una herra-
mienta que el profesor utiliza para reconocer los méritos
o cualidades del alumno, y que dicho elogio es dirigido
al esfuerzo, a la autorregulacion, al compromiso o a los
procesos relacionados con la tarea. Permite al estudiante
asumir un papel activo en el aprendizaje respecto a la in-
formacion proporcionada por el profesor; cuando el estu-
diante se motiva, logra un compromiso con los objetivos
de aprendizaje para el mejoramiento de la autoeficacia o
entendimiento de la tarea. Sin embargo, ninguno de los
autores menciona la constancia y variabilidad con que se
debe efectuar la retroalimentacion afectiva para que sea
efectiva en la motivacion del estudiante.

Black y Wiliam (2004) y Bruno y Santos (2010)
afirman que el éxito del feedback depende del conoci-
miento de las dificultades, habilidades y personalidad
que tenga el profesor de cada uno de sus estudiantes en
situaciones particulares. Esto permite al profesor ahon-
dar en el proceso del estudiante para hacer cambios y
planes de accién para el mejoramiento del mismo; por
tanto, el proceso de feedback debe ser: 1) inmediato; 2)
continuo, y 3) relevante (L6pez, 2010).

En este estudio se retomara la clasificacion de retroa-
limentacion afectiva que proponen Barrios (2008) y Mayo-
ral y Castell6 (2015) debido a la importancia que tiene en la
motivacion, participacion y el apoyo emocional del alum-
no, puesto que la retroalimentacion afectiva contribuye a
generar y/o incrementar la confianza que tiene el alumno
respecto a los conocimientos que ha adquirido, y a su vez
poder compartirlos con la clase para juntos co-construir
nuevos aprendizajes. Sin embargo, los estudios retoma-
dos no han indagado la relacion entre la retroalimentacion
afectiva y la motivacion extrinseca, vista como la partici-
pacion oral dentro de contextos educativos.

Por tanto, el objetivo es identificar las categorias
motivacionales del profesor, tal como el discurso, pre-
guntas que plantea y la retroalimentacion afectiva que

hace, asi como analizar cuales se presentan con mayor
incidencia e interpretar el contenido de las mismas, ade-
mas de observar si esto se refleja en la motivacion extrin-
seca del alumno, es decir, en su participacion dentro de
una clase de medicina. Para este proposito, la pregunta
de investigacion que se formula es “;Como incide la
retroalimentacion afectiva del profesor en la motivacion
extrinseca del alumno (participacion)?”, y la hipotesis de
investigacion que se plantea es que la retroalimentacion
afectiva si incide en la motivacion extrinseca del alum-
no, es decir, que cuando el profesor reconoce y alienta al
alumno, éste participa de manera voluntaria.

METobpo

Participantes

Los participantes fueron 32 estudiantes (13 hombres y
19 mujeres) de entre 17 a 22 anos de primer semestre de
la carrera de Médico Cirujano, y una profesora de una
Institucion Publica de Educacion Superior (IPES); todos
los participantes son de nacionalidad mexicana. La se-
leccion fue mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia.

Los criterios de inclusion para la profesora fueron:
ser mayor de edad, tener al menos cinco anos fungiendo
como profesor de la asignatura y haber firmado el con-
sentimiento informado; y los criterios de inclusion para
los alumnos fueron: ser mayor de edad, ser estudiante
del primer semestre de la carrera de Médico Cirujano
en la IPES, estar inscrito con la profesora a cargo y haber
firmado el consentimiento informado. El criterio de ex-
clusion para todos fue que no quisieran participar y que
no firmaran el consentimiento informado.

El tipo de disefio es observacional, de tipo transac-
cional idiografico multidimensional, debido a que se
efectué s6lo una sesion de observacion cuya muestra
se comporta como una unidad, y las categorias opera-
cionales tienen mas de una dimension (Anguera, Blan-
co-Villasenor, Losada y Portell, 2018).

Materiales

Se hizo una observacion natural (Anguera, 2003) desa-
rrollada en un contexto natural/habitual, que consiste en
un procedimiento cientifico que evidencia la ocurren-
cia de conductas perceptibles para poder llevar un re-
gistro organizado y su analisis —tanto cualitativo como
cuantitativo—; esto se efectia mediante un instrumento
adecuado y parametros convenientes, posibilitando la
deteccion de las relaciones de diverso orden existentes
entre ellas y evaluandolas. Dichas conductas, por la es-
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pontaneidad o habitualidad con que ocurren, eviden-
cian los elementos que es necesario destacar para lograr
su objetivacion adecuada.

Como herramientas para recuperar las conductas per-
ceptibles se utilizaron una videocamara marca Canon mo-
delo VIXIA HF-R50 y un micréfono externo SHURE VF83,
con el objetivo de recabar informacion fidedigna.

Consideraciones éticas

El trabajo se realiz6 siguiendo las recomendaciones del
Codigo Etico del Psicologo de la Sociedad Mexicana de
Psicologia (2010), que indican trabajar con el consenti-
miento informado de los participantes, guardar su confi-
dencialidad al usar seudénimos para evitar la identifica-
cion de la persona, e informarles del momento en que se
estaba grabando, asi como de su derecho a obtener la
trascripcion de los datos analizados. Estas consideracio-
nes son rescatadas de los articulos 122 y 134. Antes de
videograbar la clase, se explico al profesor y a los alum-
nos el objetivo de la investigacion y cual seria su partici-
pacion en la misma. Ademas se les proporcioné el forma-
to de consentimiento informado por escrito; si aceptaban
participar debian firmalo; se les puntualizé que seria
confidencial y los datos recabados eran con fines acadé-
micos y cientificos. Luego de grabar la clase, los discur-
sos durante la misma fueron transcritos, registrando a su
vez conductas y acciones verbales del grupo.

PROCEDIMIENTO

Se contacté con el profesor y el grupo de licenciatura
de Médico Cirujano; después de explicar los motivos
de la investigacion y efectuar la firma de consentimien-
tos informados, se concreté una fecha para hacer la in-
vestigacion. La clase se grabo el martes 19 de marzo
de 2019, en un horario de 9 a 13 hrs. Durante la clase,
uno de los investigadores se colocé en la esquina iz-
quierda delantera del salon, a un costado del escritorio
del profesor, para realizar la video filmacion de la clase;
se utiliz6 una videocamara con un micréfono externo.
Luego se reviso la filmacion; al no encontrar dificulta-
des de video y audio, los discursos de la misma fueron
transcritos, registrando a su vez conductas y acciones
verbales del grupo.

Posteriormente se cred un sistema de categorias,
elaborado a partir de la transcripcion de la videogra-
bacion y en funcién del objetivo de estudio. Por dltimo
se calcularon frecuencias y porcentajes de las catego-
rias motivacionales de los alumnos y el profesor para
identificar las categorias que se presentan con mayor
y menor incidencia, y luego se tomaron algunos frag-

mentos discursivos del profesor y alumno para ejempli-
ficar las categorias de interés, dar sentido, explicacion
e interpretacion a éstas, y conocer cOmo se presentaron
durante la clase.

Mediciones

El estudio se orienta a conductas de naturaleza nominal
o categorica en las que, de acuerdo con Anguera et al.
(2018), los instrumentos de observacion esencialmente
son tres: 1) sistema de categorias; 2) formato de campo,
y 3) combinacion entre formato de campo y sistemas de
categorias (Anguera y Blanco-Villaserior, 2006; Angue-
ra, Magnusson y Jonsson, 2007), por lo cual el instru-
mento de uso para la presente investigacion correspon-
de a esta combinacion (tabla 1).

De este modo, se identificaron actividades relacionadas
a nuestras definiciones operacionales que coinciden
con la motivacion extrinseca del alumno, es decir, su
participacion en clase al contestar y plantear preguntas
y hacer aportaciones. Asi como las acciones que el pro-
fesor efectia para que el alumno participe: explicar los
contenidos, plantear preguntas y retroalimentacion afec-
tiva de Barrios (2008) y Mayoral y Castell6 (2015).

El' instrumento de categorias motivacionales se
puso a discusion y valoracion de investigadores con ex-
periencia en el tema para aprobar su utilizacion en el
presente estudio (Robles y Rojas, 2015). Se elaboraron
listas de conductas y situaciones hasta llegar a la ex-
haustividad y la mutua exclusividad (E/ME) de las ca-
tegorias, de manera que existiera una categoria para
cada accion posible, y una accion posible para cada ca-
tegoria de interés.

Analisis estadisticos

Una vez transcritas las grabaciones, se utilizo el softwa-
re MAXQDA20 para hacer la codificacion de las trans-
cripciones y el andlisis de las mismas. De acuerdo con
Casasempere (2017), el software permite observar las fre-
cuencias de las categorias motivacionales emitidas por el
alumno y el profesor, lo que permitié identificar el orden
en que se presentan las categorias; esto se hizo con la
herramienta de codificacién de datos, estableciendo la
cantidad de veces que se presentan las categorias duran-
te la clase. Después se elaboré un andlisis del discurso
en donde se retomaron algunos fragmentos discursivos
del profesor y el alumno para ejemplificar las categorias
de interés y explicar e interpretar como se presentaron
durante la clase; el principal objetivo fue encontrar rela-
cion entre el texto y el contexto para entender como se

construye el aprendizaje (Urra, Munoz y Pena, 2013).
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Tabla 1. Categorias de motivacion extrinseca en la interaccion profesor-alumno con clave y definicion.

Alumno

Profesor

Retroalimentacidn afectiva

Pregunta al profesor

Pregunta a los alumnos

Respuesta tedrica dirigida

Respuesta tedrica no dirigida

Respuesta complementaria

Respuesta reflexiva

Solicitud de participacién

Pregunta abierta

Pregunta dirigida

Descripcion tedrica

Descripcidn coloquial

Asignacién de participacion

Reconocimiento

Apreciacién

Comprensién

Animo

Ofrecimiento

Agradecimiento

Fuente: Barrios (2008) y Mayoral y Castell6 (2015).

ResuLTtADOS

El alumno formula una pregunta clara y directa

Prel
sobre el tema de la clase al profesor.
El alumno formula una pregunta clara y abierta PreG
sobre el tema de clase a sus compafieros.
El alumno responde de manera tedrica o
conceptual a una pregunta que el profesor le ha Rteol
solicitado directamente.
El alumno responde de manera tedrica o
conceptual a una pregunta que el profesor ha RteoG
solicitado abiertamente al grupo.
El alumno agrega informacién a la respuesta de Rcom
otro participante. P
El alumno emplea su propia experiencia como
Py Rrefl
referente critico.
El alumno levanta la mano para participar:
hacer una pregunta, responder una pregunta o SolP
complementar una respuesta.
El profesor formula una pregunta de sondeo
e PreAbP
dirigida a todo el grupo.
El profesor formula una pregunta de sondeo PreDiP
dirigida a un alumno especificamente.
El profesor explica los contenidos de la clase de
2o DesTePro
manera tedrica o conceptual.
El profesor explica los contenidos de la clase con
. . . DesCoPro
ejemplos de la vida cotidiana.
El profesor asigna turno de participacion a los ParPro
alumnos que levantan la mano.
El profesor manifiesta que esta de acuerdo con la
respuesta u opinién del alumno y complementa su RecPro
respuesta.
El profesor admite la respuesta del alumno como
. AprePro
correcta y la repite.
El profesor entiende las dificultades que el alumno ComPro
experimenta para expresar sus conocimientos.
El profesor alienta al estudiante para participar. AniPro
El profesor se presta voluntariamente para volver a
. . . OfrePro
explicar un contenido al estudiante.
El profesor expresa gratitud al estudiante por su
P P 9 P AgraPro

respuesta.

tuvieron las frecuencias y porcentajes de las categorias

A partir de la informacion obtenida de los videos de la
clase y su transcripcion, se hicieron dos tipos de ana-
lisis: cuantitativo y cualitativo. Para el primero se ob-

motivacionales de los participantes, divididas en las del
alumno (tabla 2, figura 1), y del profesor (tabla 3, figura
2); ademas se identificaron las categorias que se presen-
taron con mayor recurrencia; para el segundo analisis se
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tomaron fragmentos discursivos del profesor y del alum-
no para ejemplificar las categorias de interés y explicar

Tabla 2. Frecuencias y porcentajes de las categorias motiva-
cionales del alumno.

Alumno Prel 3.35
PreG 0 0

Rteol 71 39.66

RteoG 42 23.4
Rcomp 26 14.52

Rrefl 2 1.11
SolP 32 17.87

Total 7 179 100

e interpretar como se presentaron durante la clase.

Tabla 3. Frecuencias y porcentajes de las categorias motiva-
cionales del profesor..

Profesor PreAbP 47 13.12
PreDiP 49 13.68
DesTePro 54 15.08

DesCoPro 28 7.82

Retroalimentacion  parprg 32 8.93
RecPro 22 6.14
AprePro 57 15.92

ComPro 7 1.95
AniPro 49 13.68

OfrePro 10 2.79

AgraPro 3 0.83

Total 11 358 100

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 1. Porcentaje de las categorias motivacionales del alumno.
Figura 2. Porcentaje de las categorias motivacionales del profesor.

En la tabla 2 se muestra una frecuencia total de 179 con-
ductas, correspondientes a siete categorias motivacio-
nales emitidas por el alumno. En la figura 1, estas fre-
cuencias se expresan como porcentajes, donde se puede
ver que la categoria que el alumno present6 de mayor
porcentaje fue “Respuesta tedrica no dirigida” (RteoG),
con 39.66%, y en segundo lugar “Respuesta teérica diri-
gida” (Rteol), con 23.46%, mientras que las categorias
que se presentaron en menor medida fueron “Respuesta
reflexiva” (ReRrefl), con un indice de 1.11%, y “Pregun-
ta a los alumnos” (PreG), con presencia nula.

En la tabla 3 se observa un total de 358 conduc-
tas, correspondientes a 11 categorias motivaciona-
les emitidas por el profesor. En la figura 2 se muestra
la frecuencia de conductas como porcentajes, y en el
grafico de barras se observa que la categoria que el pro-
fesor present6 con mayor porcentaje fue “Apreciacion”
(AprePro), con 15.92%, y enseguida la categoria “Des-
cripcion teérica” (DesTePro), con 15.08%, y en tercer
lugar las categorias “Animo” (AniPro) y “Pregunta direc-
ta” (PreDiP), con 13.68%, mientras que las categorias
con menor presencia fueron “Ofrecimiento” (OfrePro),
con 2.79%, seguida de “Comprension” (ComPro), con
1.95%, y “Agradecimiento”, con 0.83%.

Para el analisis cualitativo se tomaran algunos frag-
mentos discursivos del profesor y del alumno para ejem-
plificar las categorias presentes con mayor porcentaje
(tabla 4), y luego se procederd a analizar, explicar e in-
terpretar el contenido de las mismas, y si esto se refleja
en el contexto en que se presenta el discurso, con la
finalidad de dar una riqueza interpretativa.

En la tabla 4 se muestra que la categoria “Respues-
ta tedrica dirigida” (Rteol) consiste en eventos donde
el alumno respondié de manera teérica o conceptual a
una pregunta, con base en el conocimiento previo que
tenia, pero era muy breve en su respuesta. La participa-
cion que tuvo el alumno de medicina reflejo estar invo-
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Tabla 4. Descripcion y ejemplo discursivo de algunas categorias motivacionales de alumno y maestro.

Alumno

Profesor

Respuesta
tedrica dirigida
(Reteol)

Respuesta
tedrica no
dirigida (ReteoG)

Apreciacion
(AprePro)

Descripcion
tedrica
(DesTePro)

Animo (AniPro)

Pregunta directa
(PreDiP)

El alumno responde
de manera tedrica
o conceptual a una
pregunta que el

profesor le ha solicitado

directamente.

El alumno responde
de manera tedrica

o conceptual a una
pregunta que el
profesor ha solicitado
abiertamente al grupo.

El profesor admite la
respuesta del alumno
como correcta y la
repite.

El profesor explica los
contenidos de la clase
de manera tedrica o
conceptual.

El profesor alienta al
estudiante a participar.

El profesor formula una
pregunta de sondeo
dirigida a un alumno
especificamente.

“Y se presenta un lenguaje incoherente, agresividad, letargia,
estupor y vémito."”

“En el entorno ambiental, bueno; también respecto al entorno
es mas predisponible que se lleve una persona a desarrollar
alcoholismo en un entorno violento.”

“De los factores psicoldgicos y social, dice que las personas con
baja autoestima podrian desarrollarlo, alcoholismo, pero y que
lo desarrollan mas si estan muy presionadas por gente que los
rodea.”

“Se supone que se hacen unas preguntas y a las preguntas les
dan cierta puntuacion, y se divide ese puntaje en clasificacién si
es independiente, si sélo tiene consumo ocasional o si ya tiene
un consumo que puede ser perjudicial, y bueno también este se
puede determinar el nivel de riesgo y la enfermedad que puede
tener, bueno eso fue lo que encontré.”

Alumno: “Amor propio.”
Profesor: “ Amor propio, okey.”

Alumno: “Incordinacién”.
Profesor: “Incoordinacion, aja."

Alumno: “Es una via de escape.”
Profesor: “Es una via de escape.”

“Y también tiene que ver con los neurotransmisores; si tenemos
blogueados los neurotransmisores con el alcohol no va a haber
una respuesta motora; tiene que ver con reflejos, y entonces va a
estar la pupila dilatada; no va a haber una respuesta muscular.”

Alumno: “Tengo una duda, ¢es lo mismo tristeza que depresiéon?”
Profesor: “Depresién tiene un componente etiolégico a nivel de
neurotransmisores; la tristeza es parte de su proceso de duelo; la
depresién en una enfermedad, ¢si? No son lo mismo."”

“El jueves lo vimos; vamos, recuerden.”
“A ver, inténtalo.”

“Puedes recordarlo, inténtalo.”

Alumno: “Un ambiente traumatico también.”

Profesor: “Tu mismo, ¢a qué se refiere un ambiente traumatico?”
Alumno: “Bueno, yo siento como que problemas en su familia,
un trauma que haya tenido.”

Fuente: Elaboracién Propia.

lucrado en el tema de clase, respondié correctamente a
los cuestionamientos que le hacia el profesor, pero no
profundizo en ellas; el alumno construy6 conocimientos
de la clase y lo reflejo en sus respuestas, realizando una
co-construccion de significados por medio de su discur-
so al grupo y a la clase. Caso contrario a la categoria
“Respuesta tedrica no dirigida” (RteoG), donde se evi-

denci6 que el alumno contest6 de manera voluntaria a
una pregunta que el profesor formulé al grupo, dando
una respuesta con base en el conocimiento previo que
tenia, explicandolo de manera teérica y correcta.

La respuesta tedrica no dirigida del alumno se ca-
racteriza por ser profunda, detallada, clara y teérica de
acuerdo con el tema que se abordaba, lo que reflej6 que
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tenfa conocimientos necesarios para responder, e hizo
uso del material intelectual disponible durante la cla-
se. A su vez, el estudiante hizo una co-construccion de
significados ofrecidos por el profesor, y esto lo ayudé
a externalizar sus conocimientos, haciendo uso de su
propio acervo linguistico aplicado al tema abordado, y
por eso es que sus respuestas fueron largas, por lo que
detallaron los conocimientos previos y actuales.

Por otro lado, en la categoria “Apreciacion” (Apre-
Pro), emitida por el profesor, se observé que después de
que el alumno contest6 de manera tedrica, el profesor
reconocio la respuesta del alumno, es decir, utilizé pala-
bras como “okey” y “aja” para dar a conocer al alumno
que la respuesta era correcta; en ocasiones el profesor
repitio la respuesta que el alumno acaba de dar, lo que
indica una manera de afirmar que habia sido correcta.

La categoria “Descripcion teérica” (DesTePro) se
vio cuando el profesor explicé de manera clara, descrip-
tiva y tedrica la tematica de la clase. Esta descripcion
resulté relevante cuando un alumno tenia una duda; el
profesor fue el encargado de aclararla con base en lo
escrito y se apoy6 de elementos dentro de su experien-
cia o impresiones personales. Por ende, la explicacion
tedrica del profesor tuvo un impacto en la comprension
del alumno; cuando el primero explicé de manera clara
y tedrica, se esperd que el alumno lograra entender los
contenidos, lo cual permitiria que juntos realizaran una
co-construccion del conocimiento.

Enseguida, la categoria “Animo” (AniPro) se carac-
teriz6 porque el profesor alent6 al estudiante a participar
por medio de preguntas abiertas o directas cuando a éste
se le dificulté hablar y ampliar su respuesta; ante ello,
el profesor actu6 con frases que impulsaron al alumno
a continuar hablando. El apoyo que el profesor ofrecié
a los alumnos resulté motivante para ellos, haciéndolos
participar activamente y dar una respuesta con lo que
ellos sabian, por lo que se infiere que cuando el profesor
estimula a los estudiantes para que participen o amplien
sus conocimientos, es porque los considera capaces de
complementar su respuesta y profundizar en ella.

Por dltimo, la categoria “Pregunta directa” (PreDiP)
se present6 cuando el profesor formulé una pregunta de
sondeo dirigida especificamente a un alumno. El pro-
fesor busco que el alumno ampliara y profundizara su
respuesta para corroborar que tenia el conocimiento
necesario del tema de clase. Por tanto, esta categoria
se caracterizé por preguntas directas del profesor a los
alumnos para que éstos profundizaran en sus respuestas,
y quedara claro el conocimiento que se estaba constru-
yendo en la clase.

Discusion

El objetivo de la presente investigacion es identificar y
analizar las categorias motivacionales del alumno y el
profesor que se presentan con mayor incidencia, y lue-
go interpretar el contenido de las mismas. Se encontré
que el profesor utiliza un lenguaje teérico y conceptual
(DesTePro) para explicar los contenidos de la clase a
sus alumnos, lo cual es motivante para éstos; los alum-
nos replican dicho conocimiento cuando se les solicita
contestar una pregunta o cuando hacen una participa-
cion voluntaria (Rteol y RteoG). De acuerdo con Garcia
y Cruz (2016), los profesores deben tener la habilidad de
usar un vocabulario entendible para sus alumnos, para
que ellos construyan el conocimiento, lo co-construyan
y lo repliquen cuando sea necesario. Los resultados en-
contrados apoyan la argumentacion de los autores al
demostrar que un lenguaje adecuado influye en la parti-
cipacion del alumnado.

Lopez y Villalobos (2010) y Polanco (2005) consi-
deran ademas que es primordial que el profesor vaya de
lo simple a lo complejo en los contenidos de la clase,
y que dichos contenidos se adecuen al tiempo y espa-
cio en que se esta aprendiendo, asegurandose que todos
los alumnos hayan entendido. Esto se observoé en el dis-
curso de los participantes cuando el alumno daba una
respuesta a una pregunta y el profesor contestaba que
estaba bien, pero que lo retomaria mas adelante, enten-
diendo que el profesor sigue una secuencia y estructura
al dar sus clases y no se desvia del tema principal, pues
tal como lo dice Adams (2012), los alumnos compren-
den con facilidad los temas cuando los profesores pla-
nean sus sesiones, son coherentes con los objetivos de
clase, y utilizan los métodos adecuados para enseniar.

La instruccion que da el profesor y el como lo hace,
tendrd impacto en la motivacion del estudiante; si es
positivo, entonces los alumnos atenderan, escucharan,
participaran y se involucraran en la clase y en su apren-
dizaje; de lo contrario, no contestaran a las preguntas
y no haran participaciones voluntarias (Fernandes y Al-
ves, 2012). La presente investigacion dio cuenta de esto
cuando el profesor explicaba los contenidos de la mate-
ria de modo tedrico y conceptual, y los alumnos respon-
dian a las preguntas que se les formulaban de manera
correcta y participaban sin que se les solicitara, utili-
zando el mismo lenguaje, lo que refleja que construyen
nuevos conocimientos con esta manera de explicar. Asi-
mismo, Bolarin et al. (2015) consideran que los alumnos
se motivan si los contenidos que el profesor transmite
son relevantes con la clase, por lo que se observa en los
resultados que el profesor tiene un repertorio amplio de
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habilidades comunicativas para expresar y compartir los
contenidos del curriculo.

El alumno se vio motivado en la clase de medici-
na porque contestaba correctamente las preguntas que
el profesor le planteaba, con la intenciéon de compartir
el conocimiento que tenia con sus demdas comparieros,
haciendo una aportacion profunda cuando era una par-
ticipacion voluntaria, contrario a cuando era estableci-
da. Sin embargo, el alumno no cuestiono al profesor, no
hizo preguntas para que éste aclarara sus dudas acerca
de un tema, ni mucho menos reflexioné respecto a los
temas de clase y sus respuestas, es decir, no utiliz6 su
propia experiencia como referente critico. Ello se debe
a que la estructura de la clase se torna monétona por su
rigidez, falta de novedad y diddctica de los maestros; los
alumnos piensan que las clases deben Ilevarse a cabo de
manera tradicional, con el profesor al frente de la clase
exponiendo el conocimiento, por lo que no tienen ma-
yor interés en participar ni crear una reflexion o critica
ante lo que se estaba ensefiando (Adams, 2012).

Ahora bien, para responder a la pregunta de inves-
tigacion de como incide la retroalimentacion afectiva
del profesor en la motivacion extrinseca del alumno, es
decir, en su participacion, se observé que la retroalimen-
tacion afectiva que el profesor ofrece se caracteriza por
apreciar las respuestas de los alumnos, esto es, cuando
el alumno participaba, enseguida el profesor repetia la
respuesta correcta del alumno como una forma de acep-
tacion. Ademas, el profesor estimulaba a los alumnos
para que complementaran su respuesta con la finalidad
de que quedara claro el aterrizaje del conocimiento en
cuanto al tema de la clase. Coincidiendo con Savovic,
Ubovic y Radenovic (2018), al explicar que quien esta
al frente de un grupo puede comunicarse de manera
efectiva con los otros por medio de comentarios cons-
tructivos, positivos, de reconocimiento y motivacionales
para lograr que el aprendizaje sea continuo y duradero,
no s6lo momentaneo, proponiendo que la retroalimen-
tacion afectiva del profesor permite una estructura de
clase flexible y abierta a la participacion del alumnado.
De acuerdo con Héctor (2012), el discurso cognitivo no
serd suficiente para que el alumno se sienta confiado de
sus conocimientos y poder participar en clase, por lo
que debe implementarse el apoyo motivacional y afecti-
vo en el aprendizaje. Es por ello que se acepta la hipote-
sis de investigacion de que la retroalimentacion afectiva
incide en la motivacion extrinseca del alumno, es decir,
que cuando el profesor reconoce y alienta al alumno,
éste participa de manera voluntaria.

Por dltimo, se afirma que la motivacion es un factor
predisponente en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Si el alumno es motivado, existe mayor posibilidad de
que se involucre en su aprendizaje y se reduce la po-
sibilidad de que tenga un fracaso escolar, ademas de
que el profesor genera condiciones de apoyo y seguri-
dad (Héctor, 2012; Polanco, 2005). No obstante, en la
motivacion extrinseca los alumnos tienen que afrontar el
reconocimiento de otro para estar motivados, aprender
y obtener buenas notas; cuando lo alumnos no cumplen
con las expectativas que el otro tiene de él, se torna vul-
nerable a fracasar y disminuir en su rendimiento acadé-
mico, teniendo como consecuencia una desmotivacion
por aprender y continuar sus estudios; esto hace relevante
la manera en que el profesor retroalimenta las aportacio-
nes del alumnado, generando condiciones de apertura y
participacion al demostrar afecto e interés en el salén de
clases, volviéndose el andamio afectivo para que el alum-
no pueda involucrarse en su propio conocimiento.

CONCLUSIONES

La psicologia educativa se enfoca en desarrollar y mejo-
rar las capacidades de las personas involucradas en las
instituciones educativas, es decir, de profesores-alumnos
(Pérez, 2019). Cada uno de ellos cuenta con habilidades
que ayudan a que este proceso sea 0 no exitoso; las con-
ductas de uno van a influir en el otro, y por tanto en el
proceso de ensenar y aprender. De este modo, se con-
cluye que si los expertos son conscientes del discurso
utilizado durante las clases pueden conducir a sus alum-
nos a tener mayor participacion en la construccion del
conocimiento, desarrollando la motivacion extrinseca
en ellos. No se debe olvidar que los alumnos aprenden
y se apropian de las formas de habla y modos de discur-
so especificos del escenario sociocultural en que estan
inmersos (Prados et al., 2010), por lo que construyen
nuevas formas de comprender y de explicar la realidad
conforme se va construyendo el discurso en el aula.

A su vez, Héctor (2012) argumenta que el alumno
motivado logra formular preguntas y cuestionamientos
al profesor para confirmar un conocimiento o descubrir
algo nuevo; si el profesor observa el interés del alumno,
le reconoce su valentia por preguntar, y el alumno se
siente seguro de volver a cuestionar sobre el tema de
clase. Del mismo modo, Seder et al. (2018) consideran
que el alumno participard en la clase sélo si las estra-
tegias del profesor le agradan. Ademas, Barrios (2008),
Gonzalez (2005) y Mayoral y Castellé (2015) identifica-
ron que la retroalimentacion afectiva, como el recono-
cimiento y el agradecimiento, fomentan la motivacion
extrinseca del alumno, puesto que éste se involucra en
la clase con su participacion activa.
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Para investigaciones futuras se recomienda, en pri-
mera instancia, que se amplien las sesiones de graba-
cion para tener mayor consistencia en el dato, ya que en
este estudio s6lo se hizo una observacion. Es necesario
aclarar que la cdmara de video no fue limitante para que
los alumnos actuaran de manera natural en su clase, por
lo cual la observacion con instrumentos de grabacion
es adecuada (Tronchoni, Izquierdo y Anguera, 2018).
El dato que se obtuvo fue cientifico; de acuerdo con
Anguera (2003), la observacion natural permite al inves-
tigador observar a su poblaciéon en un contexto natural
—en este caso, en la clase de medicina— y recabar in-
formacion acerca de lo que esta sucediendo, pues no se
manipulan el ambiente ni otra variable.

Ademas se invita a estudiar y ampliar los hallaz-
gos de las categorias que presentaron una frecuencia
y porcentaje bajo, de acuerdo con el marco teérico, ya
que en este estudio no fueron retomadas; las categorias
fueron pregunta dirigida al profesor (PreDiP) y solicitud
de participacion (SolP) por parte del alumno, y recono-
cimiento (RecPro) y agradecimiento (AgraPro) a la par-
ticipacion del alumno por parte del profesor. A partir de
los resultados se dedujo que el estudiante no se sinti6
seguro para expresar alguna duda y cuestionar al maes-
tro respecto a lo que él mismo entendia, y no solicit6
un turno de habla porque no conocia la respuesta, o
porque no queria equivocarse. Mientras que el profesor
no reconocio ni agradecio el esfuerzo del estudiante por
participar, estuviera o no en lo correcto, el estudiante
podria haber esperado esta forma de retroalimentacion
para sentirse seguro durante su intervencion en la clase.
Seria valioso indagar la manera en que se puede moti-
var a los participantes a mantener un didlogo donde se
promueva la atencién y consideracion del turno del otro
durante sus participaciones en el discurso en el aula.

Por ultimo, se recomienda agregar la participacion
y vivencia del profesor, indagando acerca de las accio-
nes o situaciones que él considera que motivan al alum-
no, cuales le han resultado eficientes y cuales considera
mejorar e implementar. Ademds, proponer un acerca-
miento con el alumno para conocer su opinién y expe-
riencia respecto a las acciones del profesor que son o no
motivantes para él. Esto podria realizarse por medio de
un instrumento o inventario que permita medir el tema
de interés, o en su defecto con una guia de preguntas
elaboradas a partir del marco teérico y las referencias
encontradas.
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Titulo/Autoria

Sin comentarios

Podria considerarse incluir “retroalimentacién afectiva”
en tanto se desarrolla en la investigacién y constituye una
palabra clave.

Resumen

De los puntos 3 al 6, si estan, aunque no se separan por
parrafos. Debe indicarse incluirse el tipo de investiga-
cion que se realizo, el disefio y el tipo de muestra que se
utilizé. Debe incluirse, de manera clara, la pregunta de
investigacion.

Agregar una palabra clave.

Préposito del Estudio

Hablan de la retroalimentacion afectiva, pero no aco-
tan a qué se refieren con ella.

Se evidencia coherencia entre el propdsito y la estructura
del estudio.

Introd

uccién

El punto 9.9 no se cumple porque no hay ni hipétesis ni
pregunta de investigacion.

Se recomienda centrarse en estudios del ambito de la
medicina en educacidon superior. Revisar la lista de
referencias; algunas no se encuentran en el texto o el
nombre de los autores no estan escritos de la misma
forma.

Método

Estan incorrectos los criterios de inclusion / exclusion.
Por ejemplo, en el apartado de participantes ponen:
Los criterios de inclusion para la profesora, mas parece
la descripcién de la profesora que los criterios de in-
clusion y exclusion del sujeto que seria el profesor. No
acotan de manera concisa, los criterios de inclusion y
exclusion de los sujetos alumnos No indican el disefio
de la investigacion

Se sugiere hacer precisiones al apartado correspondiente a
consideraciones éticas.

Resultados

21.1,21.2,22.3,22.4,23.1 y 23.4 se ponen como no se de-
sarroll6 porque no hay hipétesis/preguntas/objetivos En
el 21.3 falta la relacion entre grafica 1y 2

Los resultados son claros y se complementan con las ta-
blas y graficos.
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Revisor 1

Revisor 2

Discusiéon

25.4, se ponen como no se desarrollé porque no hay
hipotesis/preguntas/objetivos

Se evidencian interpretaciones suficientes y coherentes
con lo que se deseaba indagar.

Conclusiones

27.3,27.4, se ponen como no se desarrollé porque no hay
hipétesis/preguntas/objetivos

Se podria profundizar en los siguientes pasos o la reco-
mendacion para futuras investigaciones.

Referencias

Sin comentarios.

Verificar que todas las vitas estén en la lista de referencias
y viceversa. Verificar el apellido de algunos autores y uni-
formizar su correcta escritura en el texto.
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