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RESUMEN

El objetivo fue evaluar el impacto del seminario Analisis Conductual Aplicado (b-learning) en la practica profesional de los partici-
pantes usando el modelo de Kirkpatrick. Colaboraron 50 egresados (X = 31.8 afios), de las generaciones 2008-2018; ellos recibie-
ron la direccion electrénica del cuestionario (Google Drive). Los resultados indican que la evaluacién del aprendizaje obtuvo (X =
8.96), la evaluacién de la satisfaccion (X=9.0372), la evaluacién de la transferencia del conocimiento (X= 8.6175) y la evaluacion
del impacto de los conocimientos (X = 8.78). Las comparaciones estadisticas se hicieron con la prueba t de Student de una mues-
tra; al comparar el promedio de calificaciones de los egresados se obtuvieron diferencias significativas (p = 0.001); la satisfaccion
con los docentes obtuvo diferencias significativas (p = 0.001), y la evaluacién general obtuvo diferencias significativas (p = 0.001).
Se concluye que el curso propicia la superacidn, la aplicacion de conocimientos y el mejoramiento de actividades profesionales, por
medio de modelos b-learning y con profesores capacitados en TIC.
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IMPACT ASSESSMENT OF THE BEHAVIORAL ANALYSIS SEMINAR APPLIED
USING THE KIRKPATRICK MODEL

ABSTRACT

The objective was to evaluate the impact of the Applied Behavioral Analysis (b-learning) seminar on the participants’ professional
practice using Kirkpatrick’s model. Fifty graduates (X= 31.8 years), of the 2008-2018 generations, collaborated and received
the email address of the questionnaire (Google Drive). The results indicate that the learning assessment obtained (X= 8.96), the
satisfaction assessment (X = 9.0372), the knowledge transfer assessment (X= 8.6175) and the knowledge impact assessment
(X= 8.78). Statistical comparisons were made with the Student t test of a sample, comparing the average grades of the graduates
obtained significant differences (p= 0.001); satisfaction with teachers obtained significant differences (p= 0.001); and the general
evaluation obtained significant differences (p = 0.001). It is concluded that the course favors the overcoming, the application of
knowledge, and the improvement of professional activities, by means of b-learning models and with teachers trained in ICT.
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| Instituto Politécnico Nacional es una institucion
Ede educacion superior clasificada como una uni-

versidad publica federal; por tanto, entre sus ta-
reas fundamentales estan la ensefanza, generacion de
proyectos de investigacion, incubacion y aplicacion del
conocimiento, propagacion de la cultura (SEP, s.f.) y la
imparticion de cursos de actualizacion y superacion aca-
démica (Camara de Diputados, 1982). Estd integrado por
13 escuelas de nivel medio superior y 25 unidades de
educacion superior (IPN, 2017); una de esas escuelas es
el Centro Interdisciplinario de Ciencias de la Salud Uni-
dad Santo Tomas (CICS UST), creado el 25 de abril de
2000 con la aprobacion de tres licenciaturas relacionadas
con la salud (licenciatura en odontologia, licenciatura en
optometria y licenciatura en psicologia) (IPN, s.f. b).

En el CICS UST se ha impartido la licenciatura en
Psicologia desde el afio 2000, ubicandose rapidamente
como una licenciatura con alta demanda de alumnos; en
su historia ha tenido dos planes de estudio (Plan 2000 y
Plan 2010); las principales diferencias entre ambos son
que en el Plan 2010 las denominadas asignaturas son
ahora conocidas como unidades de aprendizaje (UA),
las cuales tienen créditos Tepic (para las actividades
tedricas y practicas) y créditos SATCA (donde se con-
tabilizan las diferentes actividades de los alumnos que
antes no se contemplaban, cursos, actividades deporti-
vas, culturales, etcétera), y que en la trayectoria escolar
los alumnos pueden elegir la carga maxima, minima o la
carga promedio, ademas de que cuentan con una serie
de unidades de aprendizaje electivas (las cuales pueden
cubrir también con actividades culturales, deportivas,
de investigacion, etcétera) y unidades de aprendizaje
optativas (las cuales pueden elegir del menu del IPN o
cualquier otra IES). Por ultimo, el Plan 2010 esta integra-
do por unidades de aprendizaje “institucionales” en los
tres planes de estudio del IPN como “técnicas de apren-
dizaje auto regulado”, “identidad politécnica”, “habili-
dades del pensamiento”, etcétera.

En la parte pedagogica los programas de estudio se
han organizado con un nuevo formato, el cual solicita que
se aclare la estrategia didactica (basada en problemas, en
proyectos, en aprendizaje colaborativo o casos) especifi-
cando el tipo de método de instruccion en que se basara el
profesor (inductivo, deductivo, analégico y/o heuristico); al
final las actividades de aprendizaje deberan estar basadas
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en el alumno, y en general se sugiere usar mapas, cuadros
comparativos, resimenes, cuadros sindpticos, etcétera. Es
pertinente aclarar que el modelo educativo esta basado en
el constructivismo, y la evaluacion de los aprendizajes en
la demostracion de competencias.

En el rubro de titulacion, el IPN y el CICS UST ofre-
cen 11 opciones de titulacion (IPN, 2013), proyecto de
investigacion, tesis, memorias de experiencia profesio-
nal, examen de conocimiento por areas, por créditos de
posgrado, por estudios de licenciatura, por escolaridad,
por curricular, por practica profesional, por programa
especial y por seminario.

Las caracteristicas que se deben cumplir con la op-
cion de los seminarios son segun los reglamentos (IPN,
1992, 1990): que deben estar disefiados con 150 horas
minimas, que deberdn ser presentados para su apro-
bacion ante el H. Consejo Técnico Consultivo Escolar
(HCTCE), y después obtener la aprobacion de la Secreta-
ria Académica (SA), quienes emiten la autorizacion y un
registro, el cual tendra dos anos de vigencia. El alumno
participante debera acreditar el seminario con una cali-
ficacion minima de 8, con una asistencia de 90% vy la
presentacion de un trabajo escrito con temas vistos en el
curso dirigido por un asesor que debera vigilar el cum-
plimiento organizado del trabajo escrito, la estructura
de éste y el formato en que sera entregado y presentado
en el lapso establecido en el reglamento.

Entre las caracteristicas principales el programa de
seminario debe tener una introduccién, objetivos, te-
mas, metodologia y didactica, evaluacion, bibliografia,
duracion, calendario de actividades, curriculo de los ex-
positores, etcétera (IPN, 1990); un punto importante a
mencionar es que los seminarios deberan aportar a la
superacion y sobre todo a la actualizacién de los parti-
cipantes en su profesion, tanto en lo teérico como en lo
practico (IPN, 1990: 8), pudiendo participar en dichos
cursos cualquier alumno de IES del IPN, tanto las es-
cuelas incorporadas como las que tengan celebrado un
convenio (IPN, 1990).

De esta manera el CICS UST admitié en 2008 la
imparticion del seminario de actualizacién con opcién
a titulacion “Analisis Conductual Aplicado” (ACA) como
una respuesta a los egresados de cinco generaciones que
no habian obtenido su titulacion por las opciones ya
mencionadas; de esta manera, el primer programa pre-
sentado cumplia con 150 horas presenciales y 14 temas
de desarrollo (introduccion al analisis conductual aplica-
do, principios de condicionamiento operante, seleccion
de la conducta meta, medicion de la conducta, registro
conductual, fuentes de artificio y sesgo, metodologia para
realizar un cambio conductual, técnicas de modificacion
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conductual, técnicas para facilitar el cambio conductual,
evaluacion de la intervencion y del tratamiento, evalua-
cion del cambio conductual, presentacion de los resulta-
dos, aspectos criticos del analisis conductual aplicado y
tendencias futuras del analisis conductual aplicado).

Las estrategias didacticas con que se imparti6 el se-
minario fueron: dinamicas grupales, exposicion del profe-
sor, revision y discusion de articulos para cada subtema,
practicas dentro del aula, resolucion de ejercicios en clase
de cada subtema, roll playing, modelamiento, represen-
tacion, practicas fuera del aula, desarrollo de entrevistas,
exposiciones semanales de avances de proyecto, asesorias
del instructor y analisis y correccion de textos. El sistema
de evaluacion correspondia a tres examenes teéricos con
40%, la evaluacion continua con 10%, y la exposicion se-
manal 50%. Este programa fue impartido en 2008 y 2009.
Debido a que por reglamento se terminé la vigencia del
registro obtenido en la Secretaria Académica, fue necesaria
una actualizacion del programa del seminario.

El programa del seminario ACA 2010, incluye ajus-
tes a su imparticion; los cambios mas importantes fueron
incluir la modalidad de imparticion b-learning, esta deci-
sion fue tomada por el analisis de que la mayoria de los
participantes en el curso ya tenian actividades laborales,
las cuales dificultaban acudir a las sesiones presenciales y
cumplir con las actividades programadas; también se in-
cluyeron temas como las técnicas cognitivo conductuales
como alternativa en la modificacion de la conducta. Este
programa se desarroll6 en su modalidad a distancia en el
Campus Universitario Virtual de Educacion a Distancia
(CUVED), el cual a su vez estaba desarrollado en la pla-
taforma Modular Objet Oriented Dinamic Learning Envi-
ronment o MOODLE (entorno de aprendizaje dinamico
orientado a objetos modulares) (Guarderio y Enriquez,
2007) en su version 1.9, hasta el ano 2011.

Este cambio hizo necesario un replanteamiento de
las estrategias didacticas usadas hasta el momento por-
que coincidia con el rediserio curricular de la licenciatu-
ra y su presentacion ante el Consejo General Consultivo
(CGCQ) del IPN; la propuesta de plan de estudios 2010
de la licenciatura en Psicologia era una modificacion
del Plan de Estudios 2000. En la propuesta de Plan de
estudios 2010, se hacia un cambio en la didactica ge-
neral del IPN; en concreto, buscaba enfocar la atencion
en el desarrollo de actividades de aprendizaje (basado
en actividades de aprendizaje del alumno, es decir, en
el constructivismo) y no de ensefianza (que eran las ac-
tividades que cominmente hacia el profesor); ademas
se procuraba redactar competencias y no objetivos (se
queria describir lo que el alumno aprenderia a hacer y
que podria demostrar, y no s6lo mencionar lo que el

l««/o\bb»l

B .

profesor pretendia lograr), procurando incluir las tecno-
logias de la informacion y comunicacion (TIC); para lo-
grar el propdsito anterior se generé una buena cantidad
de cursos para su conocimiento y uso.

En este panorama de esfuerzo colectivo por modi-
ficar un plan de estudio y los programas académicos de
las unidades de aprendizaje es que se transforma tam-
bién el seminario de actualizacién con opcién a titula-
cion ACA; se incluyeron actividades de aprendizaje en
plataforma como opciones de descarga de presentacio-
nes de los diferentes temas, practica dentro del aula vir-
tual (actividades solicitadas a los participantes y peticion
de que subieran los productos para revision en los espa-
cios destinados para ello), seleccion de videos de dife-
rentes temas, participacion en los diferentes foros (con
la participacion de los docentes como moderadores y
evaluadores de las opiniones de los alumnos), entrevista
y envio de informes en plataforma (se les proporcionaba
un formato general de entrevista y se solicitaba subieran
su archivo para revision), se generaron diferentes pod-
cast de distintos temas, se solicitaron diferentes tareas
dentro de la plataforma virtual (restiimenes, entrevistas,
opiniones, anélisis de videos, etcétera) participacion ac-
tiva en las wikis (definiciones de diferentes conceptos
que se podian elaborar de modo colectivo) y enlaces
web, solucién de cuestionarios en plataforma (o exame-
nes parciales de evaluacion, disefiados con preguntas
de opcion multiple, relacion de columnas, de autocom-
pletar; con retroalimentacion y disefiados para que el
participante reflexionara sus respuestas y se percatara
del error o acierto en la misma); estos examenes estaban
configurados para proporcionar una evaluacion (de 0 a
10). La modalidad de trabajo elegida fue el b-learning
(conocido como mixto), en el que se combinan sesiones
presenciales con actividades a distancia (sobre todo en
plataformas que consideran diferentes actividades) (Bar-
tolomé, 2004, citado en Gonzalez, 2006).

En este contexto se desarrolla la tercera actualiza-
cion del seminario; los principales cambios propuestos
en 2012 fueron en el objetivo; se mantuvieron las mismas
actividades de ensefnanza y aprendizaje presenciales y en
plataforma; también en este afo se plante6 el seminario
en la Plataforma Virtual del CICS-UST, la cual fue un es-
fuerzo del CICS-UST por mantenerse a la vanguardia en
la tecnologia aplicada al aprendizaje; fue desarrollada y
disefada por la Unidad de Tecnologia Educativa y Cam-
pus Virtual y la Unidad de Informatica UTEyCV, Ul; la
interfaz contemplo el uso de los colores y logotipos ins-
titucionales y la inclusion de secciones como atencién
técnica (se ofrece informacion de las especificaciones
de software necesario y los teléfonos de los responsables
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para asistencia técnica via chat o teléfono), introduccion
(se redacté un texto de bienvenida a los participantes y
ahi se les explico la manera de trabajar y los objetivos),
temario, forma de evaluar (se ponian a disposicion los
indices de evaluacion y las fechas de los examenes), bi-
bliografia (se presentaba una lista de obras para que el
participante pudiera consultar en caso de necesitar mas
informacion), sitios de interés (enlaces a paginas web que
pudieran ser de interés de los participantes, relacionadas
con la tematica del curso) y calendario presencial (incluia
las sesiones presenciales en que se daria sesion).

El disefo del bloque central fue dividido por temas y
dos enlaces: el de recursos (en el que se ponen a disposi-
cion del alumno las lecturas, videos, formatos o presenta-
ciones que debe revisar para ese tema, junto con una bre-
ve introduccion) y el enlace de actividades (en la cual se
proporcionan la fecha, instrucciones y link de subida de
archivos para ser revisados). Esta organizacion tuvo como
objetivo ofrecer un ambiente mas organizado, con menos
saturacion de texto e imagenes. También se hizo uso de
los métodos de calificacion avanzados, asignandoles los
indices respectivos y la retroalimentacion necesaria.

En 2014 se hizo una nueva actualizacion; los cam-
bios mas importantes fueron el incremento de horas (de
150 a 170), la inclusion del tema: “Conductas problema
de alta resistencia al cambio” y el sistema de evaluacion
—tres examenes teodricos 15%, evaluacion continua
50% (en virtud de reconocer todo el trabajo desarrolla-
do en la plataforma) y trabajo escrito 35%—.

Por dltimo, en la actualizacion de 2016 se hizo la
precision de la distribucion de las 170 horas, aclarando
que eran 100 horas presenciales (entre clases, asesorias
y revision de trabajo escrito) y 70 horas de trabajo en li-
nea; se incluy6 el tema de disefios de investigacion y su
andlisis estadistico, se aclar6 que los profesores usaron
los métodos de ensefianza inductivo, deductivo, heu-
ristico y/o analégico, y que el aprendizaje se fomentara
por el desarrollo de un proyecto (trabajo escrito final,
que serd desarrollado durante el curso y presentado al fi-
nal); se utilizan formatos para la presentacion de conclu-
siones, cuadros comparativos, listas de cotejo, formatos
de entrevista, caratula para el trabajo escrito, cuadros
CQA, formato para hacer el analisis funcional, formato
de practica de disefos experimentales, practicas para
decidir el analisis estadistico de su intervencion, rubrica
para evaluar su presentacion de trabajo escrito, lista de
cotejo para evaluar su trabajo escrito y cuadro compa-
rativo de las técnicas de modificacion conductual; todo
lo anterior con el objetivo de que los participantes (con
las lecturas, las clases y las asesorias) adquirieran los
elementos para llenar los formatos, y de esta manera

m«/“\»»u

y N

describieran los conceptos mencionados, elaboraran
una definicion, los relacionaran con sus fundamentos
tedricos y pudieran diferenciarlos.

De esta manera el seminario pretende desarrollar
diversas competencias, como hacer entrevistas, estable-
cer los objetivos de las intervenciones, definir y medir
variables segun sus caracteristicas (duracion, frecuen-
cia, latencia, intensidad, topografia, etcétera), detectar
problemas y describirlos en funcion del contexto en que
se desarrollan, seleccionar o disefiar instrumentos de
medicion de la conducta, elaborar intervenciones con-
templando los disefios experimentales (n = 1, o cual-
quier otro), elegir las técnicas de intervencion conduc-
tual seguin el problema detectado, dar seguimiento al
plan de intervencion, evaluar el plan de intervencion,
usar técnicas cuantitativas para la medicion del plan,
interpretar los resultados de la evaluacion del plan de
intervencion, ajustar el plan de intervencion segun los
resultados, elaborar el reporte de la intervencion, actuar
de manera profesional y ética (Rodriguez et al., 2005;
Zanatta y Camarena, 2012), que son de las competen-
cias mas valoradas por los empleadores (Ceneval, 2015,
citado en Garcia y Amador, 2016).

En términos generales, el propdsito de usar las TIC en
la imparticion del seminario tuvo como prioridad el mejo-
rar el acceso a los materiales, el desarrollo de exdmenes, y
la interaccion entre los participantes e instructores. En un
principio se pensaba en un aprendizaje e-learning (el uso
de internet para que los participantes aprendan) (Simumak,
2013). Por lo contrario, y como su registro ante la SA lo
avala, la modalidad de imparticion fue b-learning (o mixto)
porque los participantes revisaron los diferentes materiales,
los organizaron, los compararon, llegaron a conclusiones
y en las sesiones presenciales (ya sea en clase o en super-
vision de trabajo escrito) expresaron sus dudas o reafirman
sus conocimientos. La principal razén de programar sesio-
nes presenciales fue esencialmente que atin no se ha en-
contrado un medio electronico efectivo que ayude en la
revision, correccion e interaccion con el trabajo escrito.

Sin embargo, después de 10 afos de impartir el se-
minario a 15 generaciones de egresados, surge la pre-
gunta “;Cudl ha sido el impacto de los conocimientos
adquirido por los participantes en el curso, en su prac-
tica profesional?”; para medir el impacto de los cursos
se han propuesto diferentes formas; por ejemplo, Rubio
(2003) menciona por lo menos tres modelos de evalua-
cion de cursos de formacion: el modelo de Vann Slyke
(el cual evalida variables como las caracteristicas insti-
tucionales, los participantes, el curso y el entorno de
aprendizaje), el modelo de los cinco niveles de evalua-
cion de Marshall and Shriver (evalia variables como
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el docente, los materiales, el programa o curriculo del
curso, moédulos y transferencia del aprendizaje) y el
modelo de Kirkpatrick (que evalda cuatro niveles: 1] el
aprendizaje —conocimientos adquiridos—; 2] la reac-
cion o evaluacion de la satisfaccion — se evaltan varia-
bles como expectativas, logro de objetivos, satisfaccion
con el curso, difusion, espacios, organizacion del curso,
materiales, plataforma, ejercicios, temas, resultados de
aprendizaje, competencia docentes, nivel de manejo de
los temas, claridad, estructura de los temas, adaptacion
de los docentes a las necesidades, atenciéon a los alum-
nos y utilidad—, 3] evaluacion de la transferencia —
se evalua si los participantes mejoraron en la solvencia
de errores en el trabajo, si encontraron nuevas formas
de aplicacion de los conocimientos adquiridos, si han
obtenido mejores resultados, si pueden desarrollar nue-
vas tareas y si aumento su motivacion y autonomia—, y
4] la evaluacion del impacto —mide la utilizacion del
participante por medio del uso efectivo que hacen los
estudiantes de las habilidades adquiridas con variables,
como poner en practica los conocimientos, la solvencia
de dudas, el saber donde aplicar los conocimientos y
habilidades, si han obtenido mejores resultados y nue-
vas competencias, y si descubrieron herramientas dtiles
para su vida profesional— [Rubio, 2003; Jiménez y Bar-
chino, 2011; Feixas, Lagos, Fernandez y Sabaté, 2015;
Biencinto y Caballo, 2006]).

Algunos investigadores (Jiménez y Barchino, 2011;
Diaz, 2010) han propuesto el modelo de Kirkpatrick
como uno de los mas completos para evaluar el impacto
de los cursos de formacion y actualizacion; otros (Tre-
vifo, Sirhan, Moore y Montero, 2011; Savi, Gresse von
Wangenheim, Ulbricht y Vanzin, 2010) han utilizado el
modelo para evaluar sus cursos. Por lo anterior, el pro-
posito del presente trabajo fue evaluar el impacto del
seminario ACA en la practica profesional de los partici-
pantes, usando como herramienta el modelo de Kirkpa-
trick. Esperamos encontrar diferencias significativas en
las variables aprendizaje, satisfaccion con los docentes
y evaluacion general del curso en alumnos que toman
cursos de formacion y actualizacion profesional.

METoDpOo

Participantes

En este trabajo participaron 50 egresados del seminario
ACA, que corresponde a 15.6% del total de participantes;
60% eran mujeres y 40% hombres; el promedio de edad
de estos fue de 31.8 anos. Para conformar la muestra, a los
participantes se les envi6 un correo electrénico o un men-
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saje de texto (SMS, WhatsApp, o Messenger, o por medio
de redes sociales); en el mensaje se incluia la liga para di-
rigirse al cuestionario (elaborado en Google Drive). Como
criterio de inclusion se establecié que hubieran tenido un
empleo formal y, para la generacion de 2018, haber pasa-
do seis meses después del curso. La muestra fue no pro-
babilistica, y fue seleccionada por conveniencia (los que
aceptaron responder el cuestionario); ademds, la muestra
representa el 15.5% del total de los participantes.

Materiales

Se usaron las aplicaciones de formularios de Google (apli-
cacion Google Drive), la cual es una aplicacion de uso
libre, en la que se elaboré el cuestionario de evaluacion
y fue distribuido por medio de una direccién electrénica
proporcionada por la misma aplicacion; también se usa-
ron las aplicaciones SMS, WhatsApp, Messenger, Face-
book o correo electrénico, teléfonos celulares, computa-
doras o tabletas, plataforma Moodle y software Excel.

Procedimiento

Se elaboré una base de datos con la informacién de correo
electrénico o nimero de teléfono celular de los participan-
tes registrados en la plataforma educativa en que se desarro-
lla el seminario; se procedié a enviar un correo electrénico
con la invitacion formal para responder el cuestionario; a
otros participantes se les envio mensaje de texto y a otros
la invitacion por redes sociales. En las instrucciones del
cuestionario se destacaba la solicitud de informacion de su
experiencia en el seminario y la aplicacion de los conoci-
mientos del mismo; se les aclaré que su participacion seria
confidencial y los resultados serian mostrados de manera
grupal (se acaré que de ninguna manera se usarian resulta-
dos individuales); se les pidi6 sinceridad en sus respuestas
y se les menciond que sus afirmaciones ayudarian a mejo-
rar la propuesta didactica del seminario.

Como consideraciones éticas se contemplé la par-
ticipacion voluntaria en la respuesta al cuestionario por
parte de los asistentes al seminario (la cual estaba expre-
sada en la invitacion que se les envi6 por diferentes me-
dios electréonicos), obteniéndose de ese modo su consen-
timiento informado; se hizo uso de los datos de manera
grupal y se les aclaré que su participacion tenia que estar
apegada a su experiencia en el curso y en la aplicacion
de los conocimientos del mismo, por lo cual se les pidi6
responder con sinceridad a todas las preguntas.

Mediciones

El cuestionario de evaluacion fue el propuesto por Carras-
cosa, Jover y Nuevo (2011), el cual esta dividido en las
siguientes secciones: 1) evaluacion del aprendizaje: fueron
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los conocimientos adquiridos en el curso (el promedio de
las calificaciones finales obtenidas por los participantes en
el seminario, que incluian la sumatoria de los examenes,
las calificaciones de las tareas entregadas y la entrega del
trabajo escrito; Kirkpatrick, citado en Jiménez y Barchino,
2011); 2) evaluacion de la satisfaccion: fueron las respues-
tas cuantitativas respecto a la satisfaccion con el curso
(promedio de las valoraciones de los participantes a las
preguntas de esta seccion; Kirkpatrick, citado en Jiménez y
Barchino, 2011); 3) evaluacion de la transferencia: en esta
seccion se consideraron las calificaciones cuantitativas res-
pecto a la aplicacion de los conocimientos en el trabajo
(promedio de las calificaciones cuantitativas a cada pre-
gunta; Kirkpatrick, citado en Jiménez y Barchino, 2011),
y 4) evaluacion del impacto: se evaluo el uso efectivo de
los conocimientos (se tom6 el promedio de calificaciones
cuantitativa a las preguntas de esta seccion; Kirkpatrick, ci-
tado en Jiménez y Barchino, 2011). También se promedia-
ron las calificaciones de las cuatro secciones para obtener
el promedio final del seminario. Por dltimo, al cuestionario
se agregd una seccion de datos sociodemograficos: edad,
sexo, trabajo, afio en que tomé el seminario, etcétera.

La validez del instrumento fue de constructo porque
fue revisado por expertos en el area; se hicieron ajustes en la
redaccion de algunas preguntas; en total el cuestionario es-
tuvo conformado por 34 cuestiones, las cuales tenian como
opcion de respuesta una escala de calificacion de 0 a 10.

Analisis estadistico

Al contar con datos cuantitativos, en el analisis estadis-
tico se propuso obtener las medias para hacer compara-
ciones con los resultados de evaluacion de otros cursos,
ya sea con las calificaciones obtenidas o con indices de
“muy satisfecho” (calificaciones de 10y 9), “satisfecho”
(calificaciones de 8 y 7), “regularmente satisfecho” (6) y
“no satisfecho” (5 y menores), similar a las propuestas
para México (Moodle. Calificaciones con letras, 2017).
La prueba estadistica usada fue la t de Student para una
muestra, al contar con una distribucion normal de los
datos y mediciones continuas.

ResuLtADOS

En el seminario ACA han participado 321 alumnos, distri-
buidos en 15 generaciones a partir de 2008, progresando
a su modalidad mixta en 2010 en el CUVED, vy a partir de
2011 en la Plataforma Virtual del CICS-UST (tabla 1).
Por otra parte, el indice de aprobacion fue de 95% y el
de reprobacion fue de 5%, produciéndose asi una cantidad
considerable (casi 305) de trabajos escritos finales, incluyen-

do revisiones tedricas, planes de intervencion en diferentes
contextos, propuestas de intervencion, etcétera.

Tabla 1.
Relacién de generaciones y nimero de asistentes al seminario
ACA.

SEMINARIO Aro GENERACION P:\\lnliﬁ:f\)Nzis
2008 1 22
2009 2 15
2010 3 15
2010 4 16
2011 5 17
2012 6 26
2013 7 28
2014 8 20
ACA

2014 9 24
2015 10 24
2015 11 24
2016 12 25
2017 13 18
2018 14 21
2018 15 26

Total 321

Se puede apreciar el afio, la generacidon y el nimero de
asistentes. Cuando se repiten los afios es porque el curso se
impartié a mas de un grupo

El promedio de edad de los participantes fue de
31.8 anos (la edad menor fue de 25 afos y la mayor de
41); 60% eran mujeres y 40% hombres; 96% eran alum-
nos del CICS UST y 4% del CICS UMA.

El indice de participacion por afo fue: 8% en 2008,
12% en 2010, 6% en 2011, 16% en 2012, 6% en 2013,
12% en 2014, 10% en 2015, 6% en 2016, 6% en 2017
y 18% en 2018 (total: 100% de la muestra).

En la seccion evaluacion del aprendizaje, el pro-
medio de calificaciones obtenido por los participantes
(promedio de los examenes, evaluacion continua vy tra-
bajo escrito) fue de 8.96 (DS = 0.88; V = 0.77).

En la seccion evaluacion de la satisfaccion se ob-
tuvo un promedio general de 9.0372 (DS = 0.384; V =
0.148); los participantes evaluaron el cumplimiento de
sus expectativas del seminario con una calificacion de
9.16; el logro de objetivos con una calificacion de 9.08;
también calificaron la satisfaccion general con 9.08; la
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difusion del curso la evaluaron con calificacion de 7.87;
los salones y laboratorios en que se desarroll6 el semi-
nario los evaluaron con una calificacion de 9.4; la orga-
nizacion del curso la calificaron con 8.66; los materiales
proporcionados los evaluaron con 8.92; la plataforma
digital la calificaron con una valoracion de 8.72; los
ejercicios o practicas las evaluaron con una calificacién
de 8.6; los temas tratados en el seminario los evaluaron
con 9.18; mientras que evaluaron su aprendizaje con
una calificacion de 9.06, y consideraron que la utilidad
en general de los conocimientos adquiridos era de 9.

En esta seccion también se evalud la satisfaccion de
los participantes con los instructores; de esta manera ca-
lificaron la competencia de los profesores con 9.44; tam-
bién indicaron que el nivel con que se abordaron los temas
fue de 9.3; la claridad de la exposicion la calificaron con
9.44; la estructura del programa la evaluaron con 9.28; la
adaptacion de los profesores a las necesidades del grupo la
evaluaron con 9.26, y la atencion de las necesidades de los
alumnos la calificaron con 9.22 (figura 1).

Satisfaccion con el curso Satisfaccion con profesores
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Figura 1.

Seccién de satisfaccién de los alumnos con el curso y los pro-
fesores.

En cuanto a su correspondencia a indices, se obtu-
vo en la satisfaccion del curso 76% que dijo estar muy
satisfecho, 19% que indic6 estar satisfecho, 3% que
menciond estar regularmente satisfecho y 5% que mani-
festd no estar satisfecho.

Por otro lado, la seccion evaluacion de la transferen-
cia del conocimiento la evaluaron con un promedio de
8.6175 (DS = 0.258; V = 0.067), destacando con las califi-
caciones mas altas los rubros “Poner en practica los cono-
cimientos”, con calificacién de 9.04, y “Descubrimiento
de nuevas maneras de aplicar sus conocimientos”, con
8.84. La calificacion mas baja fue la de “Aumento de la
motivacion”, con 8.22 (figura 2). Por otro lado, respecto a
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sus indices, éstos fueron: 63% estuvo muy satisfecho, 26%
menciond estar satisfecho, 4% dijo estar regularmente sa-
tisfecho y 7% declar6 no estar satisfecho.
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Figura 2.
Evaluacion de la transferencia del conocimiento al ambito laboral.

Por ultimo, en la seccion evaluacion del impacto
de los conocimientos los participantes evaluaron con
promedio general de 8.78 (DS = 0.249; V = 0.062),
destacando los rubros “Descubrimiento de escenarios
de aplicacion de los conocimientos” con calificacion
de 9.14, y la consideracion de poner en practica los
conocimientos con calificacion de 9.02 (figura 3). Sus
indices fueron: 67% estuvo muy satisfecho, 25% satis-
fecho, 4% regularmente satisfecho y 4% no estuvo sa-
tisfecho. En resumen, el promedio obtenido por seccion
fue: evaluacion del aprendizaje (8.96), evaluacion de la
satisfaccion (9.0372), evaluacion de la transferencia del
conocimiento (8.6175) y evaluacién del impacto del co-
nocimiento (8.78) (figura 5).

1
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Figura 3.
Evaluacién del impacto de los conocimientos adquiridos (em-
pleabilidad).

Para hacer las comparaciones de datos, en primer
lugar, se compar6 la variable evaluacion del aprendi-
zaje con el promedio de calificaciones de los alumnos
del seminario ACA; dicho promedio fue mayor que los
reportados en otras investigaciones (8.96 > 8.3 > 8; p =
0.001, gl = 49) (Amador et al., 2015; Trevifo, Sirhan,
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Moore y Montero, 2011), por lo que se acepta la hipote-
sis de trabajo (figura 4).

10

Figura 4.
Calificaciones del seminario ACA en los cuatro rubros de Kir-
kpatrick.

Respecto a la satisfaccion con de los docentes que
impartieron el seminario, la calificacion que obtuvieron
por los participantes fue mayor a lo obtenido por los pro-
fesores de la licenciatura en Psicologia del CICS UST en
el ranking de mejores universidades 2019 (9.32 > 8.75;
p=0.001, gl =49, t=3.951 y DS = 1.02) (El Universal,
2019), por lo que se acepta la hipétesis de trabajo.

Calificacién obtenida

ES ETC EIC
Rubros

Figura 5.
Comparacién de promedio de la seccion aprendizaje.

Por dltimo, la evaluacion general del seminario
ACA (promedio de todos los rubros evaluados por los
participantes en el seminario) fue 8.8803 > 8.52 supe-
rior a la de otros resultados (Fresneda, 2001, p. 39) (p
=0.001, gl = 34, t = 5.857, DS = 36392), por lo que se
acepta la hipotesis de trabajo.

Discusion

En primer lugar, el seminario presenta una combinacion
de procesos de ensefnanza aprendizaje como el apren-
dizaje de conceptos (de tipo memoristico, que se da
cuando el participante revisa los materiales propuestos
en la plataforma y resuelve los exdmenes programados),
aprendizaje significativo (combinaciéon de conceptos,
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usos y aplicaciones, que se da en las clases presenciales
mediante la exposicion de temas por parte del instructor
y la resolucion de dudas, ademas de la elaboracion de
tareas, como los cuadros comparativos, listas de cote-
jo, etcétera), que se ven reflejados en la construccion
de un proyecto de intervencion en el que los alumnos
fundamentan la solucién de un problema por medio de
la evaluacion, andlisis, metodologia y medicion de los
resultados (que se proporciona en la tutoria personali-
zada). El método de proyectos ha demostrado ser una
herramienta til en el aprendizaje de los estudiantes (Lu-
que, Quinteroy Villalobos, 2012; Cenich y Santos, 2005;
Rodriguez, Vargas y Luna, 2010), porque los conceptos
aprendidos pueden ser aplicados en la solucién de pro-
blemas reales mediante la supervision de un asesor, lo
que también propicia la transferencia de conocimientos
a la vida profesional, mejora los procesos cognoscitivos,
sociales y emocionales (Maldonado, 2008).

Ademas se comprobé que para el buen desarrollo
de curso en modalidad b-learning es necesaria la expe-
riencia de los docentes, tanto en los temas que imparte
como en el uso de las TIC (Quiroz, 2010; Gonzalez,
2006; Ayzemberg, 2009; Miranda, Aguilera, Rodriguez,
Guzman y Appiani, 2007; Ferrer y Bravo, 2012); de esta
manera podra ofrecer a los que lo necesiten formacion
continua que responda a las necesidades laborales y
profesionales de los egresados. Dentro de las habilida-
des requeridas estan el disefio de los cursos, la creacion
de recursos didacticos, la interaccion sincronica y no
sincronica, la evaluacion permanente (diserios de ins-
trumentos de evaluacion) y la comunicacion. En el se-
minario ACA los profesores tuvieron una evaluacion alta
(9.32), lo que pudo influir en la percepcion que tuvieron
los participantes del curso.

Respecto a la comunicacion, se observé que el
diseno de la interfaz es muy importante en los cursos
mixtos, como lo mencionan Salas y Fragoso (2000); en
particular debe propiciar facilidad de navegacion (en-
laces a diferentes secciones del curso, utilizando herra-
mientas de interaccion como foros, chats, mensajes y
correos electronicos, uso de iconos descriptivos de las
actividades, textos concretos y correctamente redacta-
dos). La interfaz debe estar divida en secciones diferen-
ciables (como datos generales del curso: asistencia téc-
nica, introduccion, temario, evaluacién, calendario, y
temas: introduccion, recursos, actividades y examenes).
La interfaz debe facilitar la navegacion de los alumnos
por los distintos recursos del curso, propiciando enten-
dimiento y cumplimiento de las actividades (Delgado,
2005; Gonzalez, Crespi y Barreno, 2006; Ortega, 2004),
lo que se traducira en un mejor aprendizaje de los con-

,_,f/'\_‘




Revista Digital Internacional de Psicologia y Ciencia Social |Vol. 6 | Nim. 1| Enero-Junio 2020 | e-ISSN 2448-8119

tenidos. Los participantes que respondieron el cuestio-
nario evaluaron la plataforma didactica con calificacion
de 8.72, lo que demuestra que la interfaz era clara, sen-
cilla'y sistematica. También se evidencia que la induc-
cion a la plataforma digital proporcionada al inicio del
curso fue efectiva para el conocimiento de la misma.

Como mencionan Cabero y Gisbert (2005), la selec-
cion de materiales de aprendizaje debe hacer accesible
la comprension de los temas, facilitar la evaluacion de
los conocimientos y orientar el aprendizaje. Sin embargo,
en el seminario se disefiaron materiales de aprendizaje
orientados a actividades como indica Cabero (2012); en
este sentido se elaboraron textos de introduccion a cada
tema, objetivos, presentaciones de Power Point, videos
y enlaces a lecturas diversas; también se elaboraron for-
matos para la organizacién, comparacion y clasificacion
de los conceptos (cuadros comparativos, cuadros sin6p-
ticos, etcétera) que ayudan al logro de los objetivos de
aprendizaje. Los participantes evaluaron los materiales
didacticos con calificacion de 8.92 y los ejercicios pro-
puestos con 8.6, lo cual manifiesta que fueron utiles en su
aprendizaje. Otro aspecto positivo del seminario son los
trabajos escritos terminales (tesinas, que es la estrategia
de aprendizaje basado en proyecto) con que los alumnos
integran la informacion proporcionada, y la que inves-
tigan de manera organizada, estructurada y coherente;
también hacen propuestas de intervencion basados en su
ambito laboral, contemplando la metodologia y la cien-
cia, haciendo evaluaciones de sus intervenciones.

Algunos aspectos que es necesario enmendar para
mejorar el seminario ACA son el servidor, que no tiene
capacidad de soporte para los materiales que se usan (al-
gunos recursos como videos no pueden ser contemplados
porque no se pueden incluir en la plataforma; otras veces
los alumnos experimentan problemas para subir sus tareas
por falta de espacio). Por otra parte, se debe tener cuidado
con la administracion técnica en la habilitacion y manejo
del software Moodle, sobre todo en lo concerniente a las
actualizaciones (se pierden material, vinculos y recursos);
lo anterior esté relacionado con el conocimiento técnico
de las personas que administran la plataforma; son nece-
sarios experiencia y conocimiento; también es necesaria
la habilidad digital de los participantes en el manejo de
TIC en el aprendizaje (algunos nunca han participado en
cursos a través de internet); lo anterior requiere autoges-
tion (tiempo dedicado a las actividades) y entendimiento
de las actividades a desarrollar.

Uno de los aspectos que indicaron los alumnos
como un punto a corregir es la promocion o difusion
del seminario, porque los participantes evaluaron la
misma con calificacion de 7.87. Otro aspecto para con-
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siderar es proponer a los alumnos una lista de cotejo de
las diferentes actividades y las fechas de cumplimiento
para que puedan planear su desarrollo y tener control
del mismo. También es necesario asignar asesores de
manera temprana para que desde el principio dirija el
desarrollo de los trabajos escritos, contando con mas
tiempo para su desarrollo, implementacion y evaluacion
(SINED, 2015). Se propone aplicar las encuestas de sa-
tisfaccion de manera sistematica a los egresados de las
diferentes generaciones.

Para futuras investigaciones se sugiere que se ela-
boren evaluaciones diagnésticas de los conocimientos
tedricos previos y posteriores, para hacer comparacio-
nes en las calificaciones entre ambos momentos; tam-
bién se propone que los superiores inmediatos (jefes) de
los participantes en el seminario evalien el desemperio
laboral y profesional de los mismos, con el objetivo de
obtener resultados mas significativos del desempenio de
los estudiantes, lo que también podria compararse con
sus consideraciones individuales; también se podria ob-
tener informacion de los conocimientos que son necesa-
rios y que pueden agregarse al temario del seminario.

Algunas limitaciones del estudio radican en que los
participantes en el seminario desarrollan diversas activi-
dades laborales, desde las propias a la Psicologia Laboral
(reclutamiento, seleccion y capacitacion de personal) o
las afines con la Psicologia Educativa (orientador, docen-
te, etcétera) o las propias a la Psicologia Clinica (consul-
torio particular, sector salud, etcétera), lo que refleja di-
versas necesidades de formacion y diferentes habilidades
desarrolladas en su vida profesional y laboral.

También en su mayoria los participantes buscan la
titulacion porque en sus empleos los han convenido a
mejorar sus sueldos o su continuidad laboral a la obten-
cion de su titulo profesional; eso es una variable dificil de
controlar porque propicia una motivacion extrinseca.

CONCLUSIONES

Una vez efectuadas las encuestas y su analisis estadis-
tico, la primera conclusion es que el seminario Andlisis
Conductual Aplicado cumple con el objetivo conside-
rado en el reglamento de seminarios “aportar a la supe-
racion y sobre todo la actualizacion de los participantes
en su profesion, tanto en lo teérico como en lo practico”
(IPN, 1990, p. 8); a su vez se cumple con tener un “alto
nivel academico” (IPN, 1990, p. 9), porque la evalua-
cion de los profesores, como del seminario en general,
ha obtenido evaluaciones satisfactorias.

En cuanto a la exigencia expresada en el reglamen-
to de seminarios (IPN, 1990, p. 9) de que se tenga una
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metodologia que propicie la superacion profesional, se
concluye que la modalidad b-learnig con que se imparte
el seminario ACA ha sido adecuada porque combina se-
siones presenciales con actividades en linea, lo cual es
importante para los alumnos egresados, los que dispo-
nen de menor tiempo para acudir a formacién presen-
cial. Asimismo los materiales propuestos para la revision
de temas en la plataforma han resultado utiles porque
contribuyen a la adquisicion de conceptos y su relacion
con los deméds conceptos, lo que facilita la elaboracion
del proyecto y su realizacion.

Tambien son muy importantes las revisiones aca-
demicas y técnicas que efectian los miembros del H.
CTCE, quienes hacen propuestas y observaciones Utiles
para el correcto desarrollo del curso. Al hacer la presen-
tacion de la actualizacion del seminario se formalizan
los avances, se justifican los ajustes y se argumenta la
metodologia desarrollada; de la misma manera, como
se ha mencionado en otros trabajos (Amador, Gonzélez,
Rojas, Montes y Ruiz, 2018) respecto a lo conveniente
que resulta para los programas el que sean revisados en
las dreas correspondientes del IPN, en este caso en la
Direccion de Educacion Superior (DES), porque de esa
manera se garantiza la calidad del curso y su apego a la
normatividad y procedimientos establecidos.

En el seminario se desarrollan diferentes competen-
cias laborales y personales como las de andlisis, sintesis,
planeacion, comunicacion oral y escrita, toma de deci-
siones, trabajo en equipo y conducta ética, las cuales
deberian ser evaluadas y comparadas con las que tenian
antes de iniciar el curso.#
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DimeNSION CuALITATIVA

Revisor 1

Revisor 2

Diana Flisabeth Reza Morales

Monica Aranda Garcia

Titulo/Autoria

Sugiero que en el titulo se incluya una palabra que haga
referencia a su objetivo de su investigacion, que es “eva-
luar el impacto o la efectividad’, con la finalidad de que sea
conciso desde el inicio

Dejar claro que se hace una evaluacion del seminario y
mencionar el modelo bajo el que se realizé.

Resumen

Para que cumpla con el criterio de maximo 150 pala-
bras, es posible que en los resultados solo se sefiale que
para todo el analisis se utiliz6 la prueba T de Student, o
bien solo sefalar la “t” previo a la presentacion del va-
lor. Asimismo, no se sefialaron las desviaciones estan-
dar en todas las categorias que se midieron. En cuanto
a las palabras clave, podrian ser mas concretas dirigidas
al estudio en general tales como: “b-learning”; Analisis
conductual aplicado”; “Modelo Kikpatrik” En el resu-
men de inglés es importante verificar la redaccion para
que sea mejor entendible en tal idioma.

Se sobrepasa por 100 palabras. No menciona el modelo de
evaluacion en las palabras clave.

Préposito del Estudio

Considero que es una investigaciéon que resulta inte-
resante, para que tenga elementos contundentes hago
las siguientes sugerencias: 1) El marco teérico podria
complementarse con una descripcion y hallazgos que
avalen el modelo Kirkpatrik, de tal forma que el lector
tenga una idea de a que se hace mencion. 2) El objetivo
del estudio es evaluar el impacto del seminario, sin em-
bargo, lo que se expone en el método y resultados hace
referencia a mediciones de satisfaccion, lo que lo ubica
en un instrumento basado al criterio, de tal forma que
a partir de este unico elemento no se podria medir del
todo la efectividad del seminario. Al respecto podria
modificarse el objetivo. 3) Se podria incrementar la dis-
cusion, de tal forma que que se contraste la informa-
cion del marco tedrico con los resultados y hallazgos
ubicados en su estudio.

Redactar a manera de pregunta el proposito del estudio.
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Revisor 1

Revisor 2

Introduccién

Asi como lo sefialé anteriormente, considero que en el
marco tedrico que anada informacioén que haga referen-
cia al modelo Kirkpatrik con la finalidad de que sea mas
clara la secuencia logica de lo que implementaron con
lo que existia en la teoria o en otros estudios empiricos.

En la introduccién desarrollar la justificacion del mode-
lo de evaluacion elegido. Dejar claros tanto el proposito
como los objetivos del estudio.

Método

Considero que resultaria adecuado describir las propie-
dades psicométricas de los instrumentos que se emplea-
ron para obtener, en un apartado epecifico para ello.

Del punto 13 al 17 del item 16 se incluyen, pero en el apar-
tado de mediciones, no materiales. En el caso de la des-
cripcion del instrumento, mencionar de manera detallada
las caracteristicas de la escala de calificacion (respuesta).
No se hace mencion de la presentacién de consentimien-
tos informados a los participantes.

Resultados

Considero seria pertinente poner figuras o graficas que
representen de una mejor forma lo que describen en el
texto, con la finalidad de hacer el articulo mds concreto.
También seria recomendable alinear el objetivo con los
hallazgos para tener congruencia interna.

Desde secciones anteriores se debi6 explicar la obtencion
de datos para las pruebas t (promedio de calificaciones y
satisfaccion con los docentes). Por esta razén no queda
claro si estas mediciones son comparables.

Discusion

Seria importante en los resultados identificar que
medicion puede corroborar la efectividad del uso de
B-learning que se sefiala al inicio de la discusion, con la
finalidad de que esté totalmente argumentada.

Es necesario nutrir los fundamentos tedricos del trabajo
para que de esta forma las interpretaciones no se perciban
con poco sustento.

Conclusiones

Se podrian agregar las limitaciones y proponer investi-
gaciones futuras para ampliar el estudio.

Son necesarias propuestas para mejorar la presente inves-
tigacion, no solo el seminario de investigacion.

Referencias

Considero que este apartado cumple con los criterios
establecidos

Corregir algunos enlaces, pues son de la ubicacion en el
equipo del investigador, no de la ubicacion en linea.
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