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RESUMEN

El Instituto Nacional de Perinatologia “Isidro Espinosa de los Reyes” es reconocido por su trabajo multidisciplinario incorporando di-
versas profesiones, entre ellas la Psicologia, dirigiendo sus objetivos hacia la optimizacion de los recursos psiquicos de los pacientes
y/o personal, donde en una situacion de desastre no tendria que ser la excepcion, creandose la brigada de Primeros Auxilios Psico-
l6gicos.Para exponer el trabajo desarrollado por la brigada y la importancia del quehacer psicolégico, se explicara el adiestramiento
efectuado conforme al protocolo establecido el dia jueves 9 de agosto de 2018 a las 11 horas en el primer simulacro neonatal
con expansion hospitalaria, con la hipétesis de un sismo de magnitud 7.7, teniendo un total de 151 participantes pertenecientes
alas 10 brigadas del Instituto y 25 observadores externos (Flores, 2018), suceso durante el cual se consolidaron los objetivos de
la brigada de primeros auxilios psicolégicos, dando como resultado la mitigacién del malestar emocional de las mujeres en estado
de crisis mediante la aplicacién de recursos tedrico-metodolégicos de intervencion en crisis, ademas de hacer un analisis riguroso
del suceso para la creaciéon de un informe que sirvio de retroalimentacién y promover la importancia al cuidado de la salud mental.
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PsycHoLoGICAL FIRST AID BRIGADE: EXPERIENCE IN THE INPER’S
NEONATAL SIMULATION OF HOSPITAL EXPANSION

ABSTRACT

The National Institute of Perinatology “Isidro Espinosa de los Reyes”, is recognized for its multidisciplinary work, incorporating va-
rious professions, including Psychology, directing its objectives towards optimizing the psychic resources of patients and/or staff;
where in a disaster situation it should not be the exception, creating the Psychological First Aid brigade. To explain the work carried
out by the brigade and the importance of psychological work, the training carried out in accordance with the established protocol
will be explained on Thursday, August 9, 2018 at 11:00 am, in the first neonatal drill with hospital expansion, under the hypothesis
of an earthquake with a magnitude of 7.7, having a total of 151 participants, belonging to the 10 Brigades of the Institute and 25
external observers (Flores, 2018), an event during which the objectives of the first aid brigade were consolidated psychological,
resulting in the mitigation of emotional distress of women in crisis by applying theoretical-methodological resources of crisis inter-
vention, in addition to conducting a rigorous analysis of the event for the creation of a report that served as feedback and finally
promote the importance of mental health care.
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INTRODUCCION

éxico es un pais que en los ultimos anos ha

especificado sus prioridades en salud, porque

de ello depende en gran medida la posibilidad
de ofrecer una respuesta a las demandas y necesidades
de la poblacion, asi como de las politicas estratégicas
nacionales que permitan mejores condiciones de vida
para el pais. Por ello se cre6 el Instituto Nacional de
Perinatologia Isidro Espinosa de los Reyes, el cual es una
institucion de tercer nivel en atencion médica. Hoy se
caracteriza por ser un instituto de los mas grandes y por
presentar diversos reconocimientos a su actuar en be-
neficio de la poblacion gineco-obstétrica; sin embargo,
podemos mencionar que este avance ha requerido su
proceso a lo largo del tiempo.

El antecedente mas antiguo a la atencion a dicha
poblacion se remonta a 1921, cuando se edifica la Casa
del periodista, de caracter privado para el apoyo a la
maternidad, y que en 1929 pasé a ser una beneficencia
publica; en 1976 se expropioé el predio ocupado por la
Maternidad Isidro Espinosa de los Reyes, que es depen-
diente de la Secretaria de Salubridad y Asistencia, para
formar parte de la Institucion Mexicana de Asistencia
a la Ninez, donde tiempo después, al considerar que
dichas instituciones compartian objetivos y programas
en comun, se fusionaron por decreto del 10 de enero de
1977, constituyendo el Sistema Nacional para el Desa-
rrollo Integral de la Familia (DIF) y el Instituto Nacional
de Perinatologia Isidro Espinosa de los Reyes (INPer), el
cual se inaugurdé el 8 de diciembre de 1977 con la direc-
cion del doctor Eduardo Jurado Garcia (INPer, 2017).

Comenzando su recorrido desde tiempo atras y
como en cualquier institucion, tiene objetivos especifi-
cos, su mision y su vision (INPer, 2017).

Su misién se enfoca a la generacién de nuevo co-
nocimiento mediante la innovacién e investigacion de
calidad que impacta en la poblacién, formacion del ta-
lento humano de alta especialidad y de atencion médica
de gran complejidad en el ambito de la salud reproduc-
tiva y perinatal, para erigirse como modelo referente de
salud a nivel nacional, marcando directrices para con-
tribuir en la alineacion de politicas nacionales de salud
para el bienestar de la sociedad.

Su vision busca ser una institucion lider que determina
las pautas a seguir en salud reproductiva y perinatal con es-
tandares bioéticos y de calidad, aplicando valores de huma-

nismo, calidez, honestidad, responsabilidad, respeto y resi-
liencia en la investigacion, ensefianza y atencion médica.

Sus objetivos constan en realizar estudios e inves-
tigaciones clinicas, epidemiolégicas, experimentales de
desarrollo tecnolégico y basicas en las areas biomédi-
cas y sociomédicas en el campo de su especialidad para
la comprension, prevencion, diagnéstico, tratamiento
de enfermedades y rehabilitacion; publicar los resulta-
dos de las investigaciones y trabajos que se desarrollen,
promover y hacer reuniones de intercambio cientifico,
de caracter nacional e internacional, formar recursos
humanos en sus areas de especializacion, formular y
aplicar programas de estudio y cursos de capacitacion,
ensefianza, especializacion y actualizacion del personal
profesional, otorgar constancias, diplomas, reconoci-
mientos y certificados de estudios, grados y titulos, ofre-
cer servicios de salud en aspectos preventivos, médicos,
quirdrgicos y de rehabilitacién, proporcionar consulta
externa, atencion hospitalaria y servicios de urgencias a
la poblacion que requiera atencion médica en sus areas
de especializacion, asesorar y formular opiniones a la
Secretaria cuando sea requerido, actuar como 6rgano
de consulta, técnica y normativa de las dependencias
y entidades de la administracion publica, asesorar a los
centros especializados de investigacion, ensenanza o
atencion médica, promover acciones para la proteccion
de la salud, coadyudar con la Secretaria a la actuali-
zacion de los datos respecto a la situacion sanitaria, y
desarrollar las demas actividades que le correspondan
conforme a la ley y otras disposiciones aplicables.

Aunado a ello se reconoce su actuar multidiscipli-
nario, colaborando en la formacién de recursos humanos
especializados en todas las disciplinas vinculadas en el
area de la salud, dentro de éstos la Psicologia, donde los
objetivos del trabajo psicolégico en primera instancia se
enfocan en la optimizacion de los recursos psiquicos de
los pacientes frente a la salud sexual y reproductiva, bus-
cando una formacion biopsicosocial, apoyando el mejo-
ramiento asistencial de los pacientes, asi como siendo un
facilitador de la asistencia psicoterapéutica para el tra-
bajo multidisciplinario, respondiendo a las necesidades
institucionales y poblacionales ante su dolencia o evento
biologico que se cursa, buscando lograr un bienestar de
salud integral (Espindola et al., 2006).

Alcance de la psicologia en la hospitalizacion

El INPer se caracteriza por ser un hospital de tercer nivel
que busca el apoyo a pacientes gineco-obstétricas que acu-
den por diferentes padecimientos de alto riesgo, ya sea por
embarazo y/o enfermedad, teniendo como consecuencia
en la mayoria de las pacientes un tipo de malestar psicolo-
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gico no patoldgico secundario al padecimiento médico y/o
hospitalizacion, mientras que la minoria de la poblacion
llega a presentar un padecimiento psicopatolégico exacer-
bado por la circunstancia vivida (Espindola et al., 2006).
Para ello se reconoce la insercion del trabajo psico-
terapéutico en instituciones hospitalarias no psiquiatri-
cas donde el experto en salud mental ofrecerd el apoyo
adecuado para su evaluacion y la implementacion de
estrategias con técnicas especificas, las cuales facilitaran
la solucién al conflicto presentado con la realidad o de
manera intrapsiquica por las complicaciones presenta-
das en un proceso de atencion gineco-obstétrico, donde
un punto clave ha sido la promocién de la insercion de
la psicologia en dichos ambitos, obteniendo un abordaje
de manera integral al paciente, mejorando su adheren-
cia terapéutica y conciencia de salud o de enfermedad
(Morales-Carmona y Diaz-Franco, 2000).

La incorporaciéon de la en

situaciones de emergencia

A lo largo del tiempo hemos estado expuestos a diversas
situaciones de emergencia a las que hemos tenido que dar
respuesta sobre todo desde el aspecto fisico y econémi-
co; sin embargo, la intervencion puede ir mas alla de estos
factores. La Real Academia Espariola (2020) define el con-
cepto “emergencia” como cualquier situacion de peligro o
desastre que requerird una accion inmediata.

Se conoce que los desastres pueden llegar a ser
inminentes porque pueden surgir mediante diversos
eventos, ya sean basados en la naturaleza, en la vio-
lencia social, la degradacion ambiental y la privacion
econoémica, lo que generara un impacto potencial para
la poblacion afectada (Tamariz, 2018) y que requerira
atencion especializada en diversas dreas.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020),
indica que durante una situaciéon de emergencia operan
factores sanitarios y sociales especificos, de manera in-
cluyente o excluyente, refiriéndose, a manera de ejem-
plo, a los siguientes factores.

e Salud fisica.

Salud bucodental y el estado de la dentadura.
Salud mental.

Capacidad funcional y discapacidades.
Modos de vida.

Nutricion.

Relaciones familiares y sociales.

Situacion econémica.

* Cuestiones de género.

Abocandonos hacia el factor de la salud mental, el
cual ha tenido relevancia en los ultimos anos, ha propor-
cionado respuestas para la intervencion en escenarios de

psicologia

emergencias, incorporando al quehacer psicoterapéutico
para el apoyo y optimizacion de los recursos psiquicos
de las personas afectadas, donde a manera de respuesta
inmediata surgen los primeros auxilios psicologicos.

Rabelo (2010) menciona que los primeros auxilios
psicologicos se caracterizan por ser intervenciones in-
mediatas y de corta duracion, las cuales estaran dirigidas
hacia las personas afectadas por un incidente critico, bus-
cando proporcionar apoyo mediante la expresion de los
sentimientos, la facilitacion de busqueda de soluciones y
apoyo social, la recuperacion en su funcionamiento previo
al incidente, la reduccion del riesgo de muerte, la preven-
cion de consecuencias negativas hacia su salud mental, y
ser un facilitador de enlace con los recursos de ayuda.

Martinez y Pery (2013), psicologos de las Fuerzas
Armadas de Espana, refieren que los primeros auxilios
psicolégicos se utilizan como una intervencion de tipo
psicosocial que se puede proporcionar, por personal ca-
pacitado en el area, a cualquier persona implicada en una
crisis, con el propésito de ofrecer apoyo emocional, don-
de los especialistas (médicos, psicologos, enfermeros y
trabajadores sociales) tienen una funcion fundamental.

Rotger (1999), psicologo del Cuerpo de Bomberos de
Palma de Mallorca, refiere que es necesario el apoyo de
especialistas en el area de la salud mental porque ayudar
a una victima va mas alla de alejarla del peligro, momento
en el cual su situacion psiquica se encuentra temporalmen-
te desordenada y la incompetencia en estas situaciones
tendria consecuencias graves para el afectado, porque en
la manera que la persona afectada enfrente un percance en
su vida sera determinante para su futuro.

Amenero y Huarcaya (2019) indican que los proble-
mas psicosociales y los desastres pueden ser un factor de
incidencia en los trastornos mentales ante los horrores
vividos en las emergencias, las pérdidas experimenta-
das, incertidumbres y estresores, alterando el significado
y el propésito de vida; entre los principales trastornos
psiquiatricos secundarios al desastre se identifican el
trastorno de estrés postraumatico, trastorno depresivo y
trastorno por consumo de sustancias.

METoDO

Identificacion del caso

México se concibe como una poblaciéon expuesta a di-
versos eventos de desastre, lo que genera un alto grado
de vulnerabilidad ya sea fisica y/o social. Por ello es de
suma relevancia contar con organizaciones especializa-
das que se encarguen de la atencion a las necesidades
especificas del suceso, generando acciones, normas y
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programas destinados para prevenir y controlar los efec-
tos causados (Centro Nacional de Prevencion de Desas-
tres, 2018), donde no se puede dejar de lado el interés
hacia la salud mental.

Por lo indicado se considera de relevancia poner
atencion al modo de intervencion que se tendria en si-
tuaciones de desastres desde una perspectiva multidisci-
plinaria, cubriendo todos los aspectos para una atencion
integral del factor humano desde un aspecto biopsico-
social, donde en el Instituto Nacional de Perinatologia
adquiere gran relevancia al pensar que su poblacion se
considera vulnerable ante los padecimientos médicos
presentados, y que ello podria ser un factor de riesgo
para los estados de crisis en situaciones de desastre.

Analisis del motivo de la intervencion

Es sabido que los efectos o repercusiones que se presen-
tan posterior a un desastre son diversos; entre ellos cabe
destacar las repercusiones intrapsiquicas generadas por
el impacto al evento, donde se puede presentar una des-
organizacion temporal en las personas ocasionando es-
tados de crisis al sobrepasar sus recursos para afrontar
las adversidades y, de no ser atendidas, pueden llegar
a presentar alteraciones significativas en su funciona-
miento cotidiano (CENAPRED, 2018).

Por ello es necesario un organismo encargado para
la atencion especializada hacia la salud mental tanto para
la poblacion afectada como para los agentes reguladores
de las acciones, donde el psicélogo desarrolla una fun-
cion primordial, por lo que se expondra la experiencia
obtenida de manera institucional por parte de la brigada
de primeros auxilios psicolégicos, ejemplificando la par-
ticipacion del trabajo psicoldgico durante el primer Simu-
lacro Neonatal de Expansion Hospitalaria en el INPer.

Antecedentes del problema

El origen de la brigada de primeros auxilios psicolégicos
dentro del instituto se remonta a la participacion del perso-
nal con la asistencia a cursos y capacitaciones para el apo-
yo a las acciones promovidas por el grupo de Proteccion
Civil; sin embargo, en 2013 se hizo la designacion oficial
para la creacion de la brigada con la direccion de la maes-
tra Diana Pimentel Nieto como jefa de dicha brigada.

El acontecimiento fue consolidado gracias a la par-
ticipacion y apoyo por parte de los directivos, el Director
General, la Jefa del departamento de Capacitacion, Ca-
lidad y Desarrollo de Personal, el grupo de Proteccion
Civil, los jefes de brigadas y los brigadistas, estableciendo
la organizacion para salvaguardar la integridad en salud
mental de la poblacion del Instituto en situaciones de de-
sastre; sin embargo conocemos que la voluntad de ayudar

no es suficiente, por lo que el brigadista de Primeros Au-
xilios Psicolégicos debera estar capacitado y especializa-
do para atender situaciones de crisis y emergencias, evi-
tando un efecto contraproducente de la intervencion.

El brigadista de Primeros Auxilios Psicol6gicos debe-
ra tener un perfil activo y empatico, manteniendo un rol
de acompanante para la contencién emocional y siendo
un promotor de catarsis. Para ello se implementa la for-
macion continua del personal que participa en estas ac-
ciones enfocadas a salvaguardar el equilibrio emocional,
que se desarrolla mediante practicas, cursos, capacitacio-
nes e informes, entre otras actividades que optimicen el
rendimiento del personal para una actuacion propicia,
donde la participacion en un simulacro ofrece la opor-
tunidad para la practica integral del conocimiento adqui-
rido. Ademas se ofrecen capacitaciones para el conoci-
miento basico de estrategias de actuacion de las demas
brigadas, fortaleciendo habilidades para la resolucion del
incidente critico, por lo cual el departamento de Protec-
cion Civil del Instituto ha otorgado capacitaciones en los
siguientes temas: 1) uso y manejo de extintores y c6digos
de emergencias; 2) criterios de evacuacion; 3) manejo de
sustancias quimicas peligrosas; 4) intervenciones de en-
fermeria en caso de desastre; 5) formacion e integracion
de brigadas; 6) evacuacion aeromédica; 7) primeros auxi-
lios psicolégicos; 8) programa de atencion a la poblacion;
9) comunicacion en emergencias; 10) sistema de coman-
do de incidentes, y 11) fundamentos de la atencién pre
hospitalaria, entre otras.

Descripcion y analisis del problema

El dia jueves 9 de agosto de 2018, a las 11 horas se efectud
el primer simulacro neonatal con expansion hospitalaria
en el Instituto Nacional de Perinatologia “Isidro Espinosa
de los Reyes”, con la hipétesis de un sismo de magnitud
7.7, con 151 participantes (tabla 1y figura 1), pertenecien-
tes a las 10 brigadas del Instituto (Brigada de Evacuacion
Hospitalaria, Brigada de Soporte Basico de Vida, Brigada
de Prevencion y Combate de Incendios, Brigada de Co-
municacion, Brigada de Seguridad, Brigada de Fluidos y
Energéticos, Brigada de Busqueda y Salvamento, Brigada
de Primeros Auxilios Psicolégicos, Brigada de Riesgos Qui-
micos, Brigada Multifuncional del Turno Vespertino, Noc-
turno y Fin de Semana) y 25 observadores externos (tabla
2 y figura 2) de diversas instituciones (Instituto Nacional
de Pediatria, Instituto Nacional de Rehabilitacion, Instituto
Nacional de Enfermedades Respiratorias, Hospital Infantil
de México Federico Gémez, Grupo Céndores SSP, Erum
SSP, Transito SSP, Proteccion Civil SSP, Bomberos y Pro-
teccion Civil Miguel Hidalgo) (Flores, 2018).
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Tabla 1.
PARTICIPANTES
ELEMENTOS
PERSONAL

Pacientes y lesionados 26
Personal médico y de

y 70
enfermeria
Administrativos 30
Externos 25

151

Total de participantes

Figura 1.
Tabla 2.
OBSERVADORES EXTERNOS
ELEMENTOS
INSTITUCION

Instituto Nacional de Pediatria 2
Instituto Nacional de 4
Rehabilitacion
Instituto Nacional de 3
Enfermedades Respiratorias
Hospital Infantil de México 2
Federico Gémez
Grupo Cdéndores SSP 2
Erum SSP 1
Transito SSP 4
Proteccién Civil SSP 3
Bomberos 1
Proteccion Civil Miguel 5
Hidalgo

Total 25

Conforme al protocolo establecido se comenzé por
la ejecucion del repliegue en las distintas areas involu-

L ‘o

cradas, la revision del inmueble que indicé un dano es-
tructural, lo que dio inicio a la evacuacion de las areas
neonatales para continuar con la expansion hospitalaria
y ofrecer las atenciones necesarias en los puntos estraté-
gicos de cada brigada, como fue indicando en los cursos
otorgados por el Centro Regulador de Emergencias Indus-
triales Javier de la Madrid Torices (2018) y Bc Business
Consultants Management S.C. (2018) con el tema “Co-
mando de incidentes”, entre otras conferencias como la
impartida por Segundo (2018) con la tematica “Efectos de
las emergencias y desastres en los servicios de salud”.

Figura 2.

Al término de la actividad se logro la atencion a 26
pacientes, donde dos de ellos eran mujeres en aparente
estado de crisis (tabla 3 y figura 3); otros tres necesitaron
ser trasladados en dos ambulancias terrestres y una area
al Hospital de Traumatologia Lomas Verdes, Hospital
Balbuena y al Instituto Nacional de Pediatria por condi-
ciones fisiologicas (tabla 4).

Tabla 3.
PACIENTES
ELEMENTOS
DEesaLoJADOS

Neonatos rojos 3
Neonatos amarillos 8
Neonatos verdes 10
Adultos lesionados 3
Adultos psicolégicamente en 2
crisis

Erum SSP 1

Transito SSP
Proteccién Civil SSP

w b

1

Bomberos
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PACIENTES
ELEMENTOS

DEesaLoJADOS

Proteccién Civil Miguel

Hidalgo 2
Total 26
Tabla 4.
TRASLADOS TRANSPORTE RECEPTOR
. Ambulancia Traumatologia
1 Femenina
terrestre Lomas Verdes
1 Femenina Ambulancia aérea Hospital Balbuena
:ngsecour;ia:g Ambulancia Instituto Nacional
terrestre de Pediatria

(gastrosquisis)

Figura 4.

PLAN DE INTERVENCION

Descripcién del plan intervenciéon

Hoy la brigada de Primeros Auxilios Psicolégicos tra-
baja en dos direcciones. La primera se encarga de la
atencion hacia los pacientes y personal de la institucion
involucrados en alguin incidente critico, donde algunos
se perciben incapacitados para afrontar el estado de ten-
sion, lo que puede generar una crisis de ansiedad; dicha
atencion es proporcionada de manera inmediata, usan-
do técnicas destinadas para reducir la ansiedad y fomen-

‘e

tar la adaptacion mediante estrategias de afrontamiento
a corto, mediano y largo plazos. Es necesario indicar
que la experiencia institucional ha ensefado que pese
al conocimiento de que la actividad corresponde a un
simulacro, es factible que haya personas que presenten
ansiedad ante la préctica, por lo cual los brigadistas de-
beran estar altamente capacitados para enfrentar cual-
quier situacion adversa que ponga en peligro la integri-
dad psiquica de la persona durante el evento critico.

La segunda linea de accion trabaja de manera si-
multanea con la primera, enfocandose en el analisis ri-
guroso y exhaustivo del factor humano en las diversas
brigadas de Proteccion Civil, observando el comporta-
miento y la participacion con el objetivo de proponer
estrategias efectivas para la actuacion grupal adecuada
y la resolucion eficaz ante la problematica de un suceso
real o en un simulacro.

Establecimiento de los objetivos y las metas
del plan de intervencidn

e Buscar la estabilizacion del factor humano, quienes
cursan estados de crisis.

e Analizar la actuacion del factor humano, mediante
una observacion presente, en un evento real o simu-
lado.

e Buscar la eficacia y eficiencia en el actuar de los
brigadistas.

e Detectar perfiles de liderazgo en los brigadistas.

e Poner en practica los conocimientos teérico-meto-
dolégicos para la resolucion de la problemética.

e Concientizar al personal institucional y a la pobla-
cion atendida acerca de la importancia de la preven-
cion en situaciones de desastre.

e Concientizar al personal institucional y a la pobla-
cion atendida respecto a los protocolos de actuacion
en situaciones de desastre.

* Promover la importancia de la salud mental.

Técnicas de del
intervencion

evaluacion plan de

e Seguimiento del protocolo de actuacién ante una si-
tuacion de desastre.

Utilizacion de coédigos de comunicacion.

Trabajo multidisciplinario.

Contencion emocional.

Intervencion en crisis.

Técnicas de respiracion.

Facilitador comunicacional entre brigadas.

Andlisis observacional de manera presencial.

Creacion de informes para la retroalimentacion ins-
titucional.
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EFICACIA DEL PLAN DE INTERVENCION

Aplicacion del plan de intervencion

En este simulacro se atendié a dos mujeres con una su-
puesta alteracion emocional de tipo ansiosa reactiva al
incidente critico por el desconocimiento de la localiza-
cion y el bienestar de sus bebés, por lo cual se prac-
ticaron acciones de intervencion en crisis, contencion
emocional, acompanamiento, técnicas de respiracion y
se facilitd la intercomunicacion entre las brigadas para
mitigar la ansiedad de las pacientes. A la par se efectud
la observacion y analisis de la participacion del personal
en la simulacion para generar recomendaciones.

Presentacion de resultados

Al término de la simulacion se lograron los dos objetivos
principales establecidos por la brigada de Primeros Au-
xilios Psicolégicos: 1) la practica exitosa de la estabili-
zacion emocional de las mujeres, mitigando el malestar
emocional mediante el uso de las técnicas conocidas
por los brigadistas, y 2) se hizo el analisis del simulacro,
generando un informe que sirvié de retroalimentacion
para el personal del Instituto y que ha sido utilizado
como un proceso de mejora en la planeacion estratégica
para la actuacion ante eventos semejantes.

Analisis de los cambios que produjo el plan de

intervencion
Como efecto al simulacro se percibe la motivacion del
personal para la toma de conciencia preventiva de los
incidentes criticos, se observaron perfiles de liderazgo,
actuacion segun los protocolos establecidos por Protec-
cion Civil, el uso apropiado de los materiales de apoyo
y la creatividad ante situaciones inesperadas.

Significancia clinica de los cambios

Podemos indicar que los procesos de actuacion imple-
mentados por la brigada de Primeros Auxilios Psicol6-
gicos, en conjunto con el area de Proteccién Civil, ha
generado un avance e impacto en la percepcion a la pre-
vencion de riesgos y la importancia de la salud mental en
la poblacion del Instituto, reconociendo la importancia
de la inclusion del trabajo psicoterapéutico en diversos
ambitos, entre ellos en las situaciones de desastre, donde
el principal objetivo de las brigadas se enfoca a salva-
guardar la vida fisica y psiquica del factor humano. Au-
nado a esto se reconoce el efecto de las capacitaciones
brindadas y simulacros efectuados, pudiendo contar con
personal capacitado en diversas areas de actuacion, fo-

mentando el trabajo multidisciplinario y reconociendo la
efectividad de la practica previa a una emergencia.

Asimismo recomendamos continuar con la practica
de la comunicacion efectiva entre las brigadas, clarifi-
car los roles a desempenar en los distintos grupos vy el
conocimiento del protocolo de actuacion a nivel Insti-
tucional.

Relevancia social del cambio

Se infiere que pese al estigma social que se tiene hacia
el trabajo psicoterapéutico, se ha logrado incorporar y
reconocer la labor de la psicologia en diversos ambitos,
siendo ésta un gran ejemplo de su reconocimiento al ac-
tuar, contando con personal capacitado, promoviendo y
salvaguardando la importancia que se tiene hacia la sa-
lud mental, donde en concordancia con Rotger (1999),
Amenero y Huarcaya (2019) se conoce que una mala
actuacion tendria graves repercusiones en el estado psi-
quico de las personas afectadas, por lo cual la atencién
a la salud mental no podemos verla como ajena al indi-
viduo, reconociendo solo a la salud fisica.

Ante ello, el Instituto Nacional de Perinatologia ha
sido elogiado por su trabajo de manera multidisciplinaria,
donde la psicologia se ha incorporado en primera instan-
cia para la atencion a las pacientes gineco-obstétricas en
un ambito hospitalario no psiquiatrico, y donde hoy se
ha generado mayor incorporacion en diversas dreas para
el quehacer del psicélogo, pudiendo referir a la creacion
de la brigada Primeros Auxilios Psicolégicos, la cual, al
ser un area que atin se encuentra en lineas de desarrollo,
ha logrado obtener diversos resultados positivos para la
atencion de los ciudadanos, reconociendo la importancia
de la atencion psicoldgica. Aunado a ello es necesario
destacar que el trabajo de la brigada ha sido motivo de
reconocimiento e inspiracion a nivel Interinstitucional,
donde se ha tenido la oportunidad de compartir la expe-
riencia dentro del congreso: “Reunion Interinstitucional
del Sector Salud en Materia de Proteccion Civil Gestion
del Riesgo”, siendo la sede el Instituto Nacional de Re-
habilitacion, dando a conocer a nivel hospitalario que el
INPer es la tnica institucion con una brigada consolidada
de Primeros Auxilios Psicolégicos.

Por tanto, se pretende, como se estd haciendo a
lo largo de este tiempo, promover la importancia vy el
reconocimiento a la atencion psicolégica para brindar
atencion de manera integral a las personas, asi como
fomentar la prevencion en el drea de la salud mental de-
sarrollando un trabajo de manera biopsicosocial a modo
de prevencion a las alteraciones psicolégicas, patolégi-
cas y no patologicas.
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PRONOSTICO

REFERENCIAS

Descripcion de la fase de seguimiento

Se continuara con la promocioén al trabajo psicoterapéuti-
co, el cual se puede incorporar en diversos ambitos, donde
la mayor limitacion radica en el desconocimiento y la estig-
matizacion de la poblacion, siendo éste un inconveniente
para el aprovechamiento e insercion de los psicélogos.

De esta manera, con la ejemplificacion de la expe-
riencia institucional se busca difundir la importancia de
la salud mental en México y la trascendencia a la actua-
cion psicolégica, pudiendo motivar a otras instituciones
para la incorporacion del psicélogo en diversos sectores
laborales, y poner de igual manera el ejemplo a nivel
internacional los trabajos de Martinez y Pery (2013) y
Rotger (1999), quienes han incorporado el quehacer psi-
coldgico en las Fuerzas Armadas y al Cuerpo de Bombe-
ros, para la actuacion de desastres.

Resultados en la fase de seguimiento

Se concluye que el trabajo psicoterapéutico desarrolla-
do en situaciones de desastre ha generado mayor enten-
dimiento a la labor del psicélogo y la importancia hacia
el cuidado de la salud mental, siendo un factor favorable
para la erradicacion de las limitaciones presentadas.
Por otra parte, la brigada de Primeros Auxilios Psi-
colégicos, con el apoyo institucional, continuara aten-
diendo a la poblacién para promover su estabilidad
emocional, asi como continuar con la sensibilizacion de
las implicaciones emocionales en eventos criticos, con-
siderando los aspectos contextuales y factores psiquicos
de las personas, los cuales requieren atencion especiali-
zada para la creacion de una conciencia de prevencion

e importancia a la salud mental (figura 4).4
Figura 4.
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DiMmeNSION CUALITATIVA

Revisor 1

Revisor 2

Patricia Balcdzar Nava

Alicia Ivet Flores Elvira

Titulo/

Autoria

No existen observaciones referentes al titulo en cuanto
a constructos, contenido, extension ni uso de términos.
Es adecuado

No hay observaciones acerca del titulo.

Resumen

No existen observaciones respecto del resumen y su equi-
valente en inglés en cuanto a forma, contenido, redaccién.

El resumen no se organiza en parrafos, sobre resultados
es muy breve la descripcion. Consta de 190 palabras,
presenta 4 palabras clave (se recomienda agregar crisis).

Préposito d

el Estudio

No existen comentarios al respecto del objetivo del es-
tudio, siendo un estudio de caso, se respeta la meto-
dologia y la esencia de lo que debe presentarse en un
reporte de esta naturaleza

Se establece como eje de la intervencion la brigada de
primeros auxilios psicologicos, sin embargo al presen-
tar resultados se habla del simulacro en general, sin pre-
sentar datos especificos sobre las dos intervenciones en
crisis que se mencionan se realizaron. Hay mencién de
las acciones de intervencion en crisis aunque no se pre-
senta con mayor detalle cémo valoraron la eficiencia de
las medidas o bien de la ejecucion de los brigadistas que
participaron en este ejercicio (dado que hacen énfasis en
analizar la capacitacion que reciben los brigadistas).

Introd

uccién

Seria deseable que se identifique la problematica que in-
dican al inicio, tratando de indicar si existen modelos en
otros hospitales en México o en el mundo, que esté traba-
jando con el modelo que presenta, ademas de indicar en
el tiempo cudles han sido los avances de programas de este
tipo, para que el lector tenga mas claridad sobre el tema y
se vea la relevancia del tipo de caso que estan reportando.

La introduccién se organiza mds como un reporte de
experiencia institucional, sin hacer explicitos los ele-
mentos que destacarfan la vertiente de investigacion
(hipotesis, objetivos, variables).
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Revisor 1

Revisor 2

Método

Se vislumbra congruencia en las consideraciones éti-
cas, desarrollo del estudio de caso, recoleccion de datos
y la descripcion de la poblacion.

El documento de manera general lleva un formato de
reporte de experiencia sintetizado, no contempla ele-
mentos que destaquen la dimension de investigacion.
Parecia que el eje del trabajo seria la intervencion de
indole psicoldgico, pero se presenta mas informacién
general sobre el simulacro de sismo.

Resultados

Existe congruencia entre el objetivo, los resultados, la pre-
sentacion de los mismos y el tipo de analisis efectuado

Se describe de manera general la intervencion realizada
en el simulacro, pero no se detalla lo que se realiz6 en
concreto sobre primeros auxilios psicologicos.

Discusion

Seria deseable incluir resultados de otros casos para
tratar de comparar y de vislumbrar la importancia de
los hallazgos

Al cierre del texto se presentan interpretaciones de la
experiencia sin embargo no se sustentan en datos de la
intervencion realizada o de los efectos que indican que
se generaron en consecuencia (avance e impacto en la
percepcion a la prevencion de riesgos y la importancia
de la Salud Mental).

Conclusiones

Se propone se incluyan datos de otras investigaciones
similares para abonar mas a la importancia del estudio
de caso reportado

Se mencionan propuestas a futuro relacionadas con la inter-
vencion directa sin que se asocien a fines de investigacion.

Referencias

Si se considera el estilo de la APA, existen algunos fal-
tantes tanto en la forma de colocar las referencias (en
orden alfabético y no en orden de aparicion de las citas),
ademas de que existen algunos detalles relacionados con
el estilo de la referencia y el estilo de las citas que hay
que cuidar. También se sugiere se incremente el nimero
de referencias relacionadas con el objetivo de estudio en
otros casos de corte nacional e internacional

Hay una referencia donde probablemente sea necesario
cambiar la mencion del autor. No se sigue orden alfabético.
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