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Análisis de la resiliencia e inteligencia emocional percibida en estudiantes de 

psicología. 
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Delgadillo3, Carolina De la Torre Ibarra4 y María Isabel Rodríguez Sainz5 
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RESUMEN:  

Evaluar la relación entre la resiliencia e inteligencia emocional percibida en una muestra de estudiantes de psicología en Jalisco. 

Método: Estudio cuantitativo, correlacional y transversal, utilizando la Escala de Resiliencia Breve y la Escala Rasgo de 

Metaconocimiento Emocional (TMMS-24). La muestra no probabilística incluyó 295 estudiantes de una universidad pública. 

Se aplicaron análisis descriptivos y correlacionales. Resultados: Se encontró una correlación positiva y significativa entre 

resiliencia e inteligencia emocional percibida (rs = 0.291; p = .001), y con las dimensiones: claridad emocional (rs = 0.290; p 

= .001) y regulación emocional, esta última con intensidad moderada (rs = 0.422; p = .001). No hubo diferencias significativas 

por género, aunque se observó una tendencia mayor en hombres. Conclusiones: Los resultados confirman la asociación entre 

resiliencia e inteligencia emocional percibida en estudiantes de psicología, destacando la relevancia de promover estas 

competencias como parte de su formación integral, más allá del ámbito académico. 
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Analysis of resilience and perceived emotional intelligence in psychology students 

 

ABSTRACT: 

To evaluate the relationship between resilience and perceived emotional intelligence in a sample of students in Jalisco. Method: 

Quantitative, correlational and cross-sectional study, using the Brief Resilience Scale and the Trait Emotional Meta-cognition 

Scale (TMMS-24). The non-probabilistic sample included 295 students from a public university. Descriptive and correlational 

analyses were applied. Results: A positive and significant correlation was found between resilience and perceived emotional 

intelligence (rs = 0.291; p = .001), as well as with its dimensions: emotional clarity (rs = 0.290; p = .001) and emotional 

regulation, the latter with moderate intensity (r s= 0.422; p = .001). There were no significant differences by gender, although 

there was a slight tendency to higher scores in men. Conclusions: The results confirm the association between resilience and 

perceived emotional intelligence in psychology students, highlighting the relevance of promoting these competencies as part 

of their comprehensive training, beyond the academic field. 
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Introducción  
La resiliencia y la inteligencia emocional 

percibida (IEP) han cobrado mayor relevancia en 

el ámbito de la psicología, particularmente en 

contextos educativos. La Real Academia 

Española (2023) define la resiliencia como la 

capacidad de adaptación de un ser vivo frente a 

un agente perturbador o una situación adversa. 

No obstante, Lee y Cranford (2008) sostienen 

que la resiliencia no solo implica superar la 

adversidad, sino también obtener beneficios 

adicionales, como el crecimiento personal o 

resultados positivos tras enfrentar dichas 

circunstancias. En particular, Barahona y Chávez 

(2024) definen la resiliencia como un proceso 

interactivo que moviliza recursos internos y 

externos para enfrentar situaciones adversas, 

donde el entorno social también cumple un rol 

central en la capacidad de recuperación. Desde 

esa perspectiva, Caldera et al. (2016) la conciben 

como un proceso dinámico influido por factores 

personales, sociales y contextuales, en el cual se 

equilibran los riesgos y las fortalezas del 

individuo a lo largo del tiempo.  

La literatura científica reciente ha 

registrado un creciente interés por examinar los 

procesos subyacentes a la resiliencia en 

contextos poblacionales diversos. Entre los 

estudios de mayor relevancia figuran los 

dirigidos a adolescentes y jóvenes (Caldera et al., 

2016; Estrada, 2020; Miranda et al., 2023), 

personas con enfermedades crónico no 

transmisibles degenerativas (Festerling et al., 

2023; Kusnanto et al., 2020; Plascencia & 

Castellanos, 2019) y adultos en la tercera edad 

(Igarashi et al., 2022; Morales et al., 2021; Taylor 

& Carr, 2021). Los resultados de estos trabajos 

destacan que las expresiones de resiliencia están 

moduladas por variables socioculturales y 

características intrínsecas de cada grupo. Este 

patrón adquiere particular relevancia en el 

ámbito de la educación superior, donde los 

estudiantes de psicología requieren dicha 

capacidad tanto para manejar el estrés asociado a 

su formación como para desarrollar las 

competencias emocionales indispensables en su 

futuro ejercicio profesional. 

Desde esta perspectiva, la resiliencia en el 

ámbito universitario, particularmente entre 

estudiantes de psicología, constituye un factor 

determinante no solo para superar las exigencias 

académicas, sino también para consolidar 

competencias clave en su formación profesional. 

Investigaciones recientes (Bautista, 2022; Salvo 

et al., 2020), identifican factores personales 

asociados a esta capacidad, como la autoeficacia, 

la regulación emocional, la adaptabilidad 

cognitiva y el uso estratégico del humor. 

Paralelamente, el contexto social, mediante el 

apoyo social comunitario, la orientación, la 

integración grupal y la exposición a modelos de 

roles positivos, emergen como un catalizador 

igualmente relevante (Hernández et al., 2020; 

Velásquez, 2022). La sinergia entre estas 

dimensiones subraya que la resiliencia opera 

como un constructo dinámico, moldeado tanto 

por rasgos individuales como por redes 

relacionales. Este proceso no solo optimiza la 

adaptación a las demandas educativas, sino que 

también fortalece el bienestar psicológico y las 

habilidades clínicas futuras.  

A nivel institucional, la creación de un 

entorno de apoyo, el acceso a recursos, la 

capacitación en habilidades de afrontamiento y la 

promoción de un estilo de vida saludable pueden 

contribuir al fortalecimiento de la resiliencia 

(Posada et al., 2021). Comprender los factores 

que influyen en la resiliencia es clave para los 

entornos educativos, ya que proporcionan la 

pauta para diseñar estrategias que favorezcan su 

desarrollo en los estudiantes de psicología 

(Jiménez, 2023). En este sentido, las 

instituciones educativas desempeñan un papel 
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fundamental al implementar acciones que 

potencien esta capacidad. Estas 

conceptualizaciones de la resiliencia resultan 

particularmente relevantes al analizar su 

interacción con la inteligencia emocional 

percibida (IEP), dado que ambos constructos 

comparten un enfoque en la adaptación y el 

manejo efectivo de situaciones desafiantes. 

En tal sentido, la inteligencia emocional es 

definida como la capacidad de un individuo para 

identificar, comprender y gestionar sus propias 

emociones, así como las emociones de los demás. 

Esta habilidad no solo implica la percepción 

precisa de las emociones, sino también la 

interpretación de las señales no verbales, la 

comprensión de las causas y consecuencias de las 

emociones y la regulación de las emociones 

propias y ajenas (Bar-On, 2000; Mayer & 

Salovey, 1997). Si bien dicha definición se 

sustenta en el modelo clásico de habilidades de 

Mayer y Salovey, partiendo de la revisión 

teórica, autores más recientes consideran que es 

un constructo ampliamente estudiado, el cual se 

ha visto asociado con la capacidad que tienen las 

personas para construir un futuro exitoso, 

mejorar su salud mental y física, así como 

mejorar sus habilidades en las relaciones 

interpersonales (Carrillo et al, 2020; Vaquero et 

al., 2020). 

Por su parte, la IEP es entendida como el 

metaconocimiento que las personas tienen sobre 

sus habilidades emocionales (Cazalla & Molero, 

2014). En el contexto universitario, diversos 

factores influyen en su desarrollo, entre los que 

se destacan: aspectos personales como la 

autoestima, la regulación emocional, la empatía 

y la motivación (Lomelí et al., 2016; Paz, 2023); 

factores contextuales, por ejemplo, el apoyo 

social y el clima institucional (Hidalgo et al., 

2021); y habilidades personales y emocionales 

que permiten gestionar el estrés y enfrentar 

situaciones adversas. Estas competencias no solo 

favorecen el bienestar estudiantil, sino que 

también tienen un impacto positivo en el 

rendimiento académico al mejorar la 

concentración, el manejo del estrés y la toma de 

decisiones (Bardales & Cabrera, 2023; Orozco et 

al., 2021). Además, la IEP fortalece la 

comunicación con docentes y compañeros, 

fomenta la resiliencia y reduce la probabilidad de 

deserción (Miranda et al., 2023), consolidándose 

como un factor clave para el éxito educativo y el 

bienestar general de los estudiantes. 

El análisis de la resiliencia y la IEP resulta 

esencial en la formación de futuros psicólogos, 

ya que ambas variables están vinculadas a la 

capacidad para enfrentar adversidades y regular 

emociones particularmente al momento de 

abordar los problemas de salud mental en 

diversas poblaciones. En el ámbito universitario, 

estos atributos influyen tanto en el rendimiento 

académico como en la salud mental de los 

estudiantes; sin embargo, aún existen pocos 

estudios que evalúen de manera simultánea estos 

constructos en estudiantes de psicología, 

especialmente en contextos específicos como 

Jalisco. En ese orden, este estudio cobra 

particular relevancia en el contexto de Jalisco, 

México, pues como región, concentra una alta 

diversidad de instituciones formadoras en 

psicología, y resulta esencial evaluar las 

competencias emocionales y de afrontamiento en 

los futuros profesionales. Esta aproximación no 

solo diagnostica la adaptación del estudiantado a 

ambientes académicos exigentes, sino que 

también genera datos fundamentales para 

garantizar que los egresados posean los recursos 

psicológicos necesarios para abordar los 

complejos desafíos de salud mental de la región. 

Por ello, el objetivo del presente estudio 

fue evaluar el grado de relación entre la 

resiliencia y la IEP en una muestra de hombres y 

mujeres estudiantes de la carrera de psicología en 

Jalisco, partiendo de la hipótesis de una relación 

positiva y significativa entre ambas variables de 

estudios, con mayores niveles de resiliencia e 

IEP en estudiantes del género femenino. 
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Método 
Participantes 

La muestra estuvo conformada por 295 

estudiantes de la Licenciatura en Psicología de 

una universidad pública de Jalisco, México. La 

edad promedio de los participantes fue de 20.60 

años y el 84% de ellos fueron mujeres. La 

selección de la muestra se realizó mediante un 

muestreo no probabilístico incidental, reclutando 

a los estudiantes disponibles en el momento de la 

recolección de datos. Para participar, se requirió 

que los estudiantes fueran mayores de edad, 

firmaran el consentimiento informado y 

aceptaran participar de forma voluntaria. 

Variables e instrumentos 

Para medir las variables del estudio se 

aplicó la Escala de Resiliencia Breve (Smith et 

al., 2008) adaptada al español por Rodríguez Rey 

(2016). Es una escala de autoinforme que consta 

de seis ítems con cinco opciones de respuesta tipo 

Likert del 1 al 5, donde: 1 es "Nada de acuerdo", 

2 es "Poco de acuerdo", 3 es "Algo de acuerdo", 

4 es "Bastante de acuerdo", y 5 es "Totalmente 

de acuerdo". Tres ítems (1, 3 y 5) miden la 

resiliencia positiva, que refleja la capacidad del 

individuo para adaptarse y recuperarse ante 

situaciones adversas, mientras que los otros tres 

(ítems 2, 4 y 6) evalúan la resiliencia negativa, 

indican dificultades en esta capacidad adaptativa. 

La mayor puntuación significa mayor grado de 

resiliencia. La versión original muestra una 

consistencia interna adecuada (α =0.80 a 0.91) 

con evidencia adecuada de validez convergente y 

discriminante. Para fines de este estudio se 

obtuvieron valores adecuados de α = 0.86 y ω = 

0.86. 

Por otro lado, se recurrió a la Escala 

Rasgo de Metaconocimiento Emocional 

(TMMS-24) a partir del instrumento de medición 

de la inteligencia emocional, en idioma inglés, 

creado por Salovey et al. (1995) para evaluar la 

inteligencia emocional percibida; la versión 

empleada en la presente investigación es la 

adaptación realizada por González et al. (2020) 

en población hispanohablante, versión reducida y 

modificada que evalúa tres dimensiones: 

atención a los sentimientos, claridad emocional y 

regulación emocional, por medio de 24 ítems en 

una escala tipo Likert de cinco puntos (1 = 

Totalmente en desacuerdo, 2 = Algo de acuerdo, 

3 = Bastante de acuerdo, 4 = Muy de acuerdo y 5 

= Totalmente de acuerdo). Con respecto a las 

propiedades psicométricas, muestra una 

fiabilidad alta para cada dimensión (percepción, 

a=0.90; claridad, a=0.90; regulación a=0.86). 

Para fines de este estudio se obtuvieron valores 

de consistencia interna adecuados (α = 0.91 y ω 

= 0.92) 

Procedimiento 

Los participantes fueron contactados a través de 

correos electrónicos institucionales, recibiendo 

posteriormente los instrumentos de medición 

mediante Google Formularios. Antes de 

participar, se les informó sobre los objetivos del 

estudio y se garantizó la confidencialidad de los 

datos, los cuales se utilizarían exclusivamente 

para fines de investigación. Desde la perspectiva 

ética, la investigación se llevó a cabo en 

conformidad con los requisitos de la Ley General 

de Salud en materia de investigación, 

considerándose que el proceso no representaba 

riesgos significativos para los participantes. 

Análisis estadísticos 

El análisis estadístico se realizó 

utilizando JASP v19. Se llevaron a cabo análisis 

descriptivos para caracterizar la muestra y 

describir las variables de estudio, así como 

pruebas no paramétricas para los análisis 

inferenciales, estableciendo un nivel de 

confianza del 95%. Este enfoque metodológico 

permitió asegurar la validez y ética en la 

recopilación y análisis de datos, aportando 

solidez a las conclusiones del estudio. 

 

 

Resultados 
Como primer punto, se realizaron análisis 

descriptivos de las principales variables de 

estudio, y tomando como punto de partida la 

media teórica de ambas variables, los estudiantes 
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presentan puntuaciones moderadas tanto en 

resiliencia como en IEP (ver Tabla 1).   

 

 
Tabla 1. Resultados generales de las variables de estudio 

 

Paso siguiente, se realizó el análisis de 

normalidad de las distribuciones de las variables 

de estudio por medio de la prueba Kolmogórov-

Smirnov, donde se obtuvieron valores p < 0.05, 

lo cual indicó asimetría en ambas variables, por 

lo que se recurrió a utilizar pruebas no 

paramétricas para los análisis inferenciales.  Acto 

seguido se compararon las medias de las 

variables de resiliencia e IEP en función del 

género utilizando la prueba U de Mann-Whitney. 

La Figura 1 muestra las puntuaciones promedio 

con respecto a la resiliencia: hombres (  = 3.337; 

DE = 0.826) y mujeres (  = 3.151; DE = 0.759), 

si bien se muestran diferencia entre ambos 

géneros, estas no resultaron estadísticamente 

significativas (Z = -0.046; p = 0.173). Por su 

parte, la Figura 2 muestra las puntuaciones 

promedio de la IEP: hombres (  = 3.512; DE = 

0.628) y mujeres (  = 3.484; DE = 0.660). De 

igual manera, se muestran diferencias entre 

ambos géneros; no obstante, estas no resultaron 

estadísticamente significativas (Z = -0.397; p = 

0.988). (ver Figura 1 y Figura 2). 

 

 
Figura 1. Comparación de la resiliencia en función del género 

 

 

 
Figura 2.  Comparación de la IEP en función del género 

 

Como último paso, se aplicó la prueba 

Rho de Spearman para correlacionar las variables 

de estudio. La tabla 2 muestra correlación 

positiva y significativa de intensidad baja entre la 

resiliencia y la IEP (rs = 0.291; p = 001), la 

claridad emocional (rs = 0.290; p = 001), y la 

regulación emocional (rs = 0.422; p = 001), 

siendo esta última de intensidad moderada. (ver 

Tabla 2). 

 

 
Tabla 2. Análisis de correlación entre las variables de estudio 

 

 

Discusión 
Los resultados de este estudio revelan que 

los estudiantes de psicología evaluados presentan 

niveles moderados tanto de resiliencia como de 

IEP, así como una correlación positiva y 

significativa entre ambos constructos, 

particularmente entre la resiliencia y la 

dimensión de regulación emocional. Este 

hallazgo respalda la idea de que, en el contexto 

universitario, los recursos emocionales que los 

estudiantes perciben tener pueden influir 

directamente en su capacidad para adaptarse y 

afrontar situaciones estresantes, como lo han 
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señalado investigaciones recientes (Kartol et al., 

2024; Abdelrahman et al., 2025). 

En cuanto a la resiliencia, los niveles 

moderados encontrados coinciden con lo 

reportado por Caldera et al. (2016) en estudiantes 

universitarios, sugiriendo que la formación en 

psicología puede promover ciertas habilidades de 

afrontamiento. No obstante, estos niveles fueron 

ligeramente inferiores a los hallados por 

Rodríguez-Rey et al. (2016) en adultos, lo que 

podría atribuirse a la exposición temprana de los 

estudiantes de psicología a contenidos 

emocionales complejos y demandas empáticas, 

que podrían tensionar sus recursos adaptativos. 

Además, factores como la edad, la carga 

académica y las experiencias personales también 

podrían modular el nivel de resiliencia percibida 

(Sojer et al., 2024). 

Respecto a la IEP, los resultados también 

apuntan a un nivel moderado en los estudiantes 

evaluados. Este hallazgo es relevante, dado que 

la IEP, entendida como el metaconocimiento 

sobre las propias habilidades emocionales, se ha 

vinculado con la capacidad de los universitarios 

para enfrentar el estrés, tomar decisiones 

académicas acertadas y mantener relaciones 

interpersonales saludables (Urbón et al., 2025).  

En cuanto al análisis por género, si bien 

se observaron puntuaciones ligeramente 

superiores en hombres tanto para resiliencia 

como para IEP, estas diferencias no fueron 

estadísticamente significativas. Este hallazgo 

contrasta con lo señalado por Vaquero et al. 

(2020) y Sojer et al. (2024), quienes encontraron 

que el género puede influir en los perfiles 

emocionales. Una posible explicación se 

relaciona con la sobrerrepresentación femenina 

en la muestra (84%), lo cual puede haber 

reducido la variabilidad necesaria para detectar 

diferencias significativas. Además, como señalan 

Hidalgo-Fuentes et al. (2021), la carrera de 

psicología promueve una socialización 

emocional común entre hombres y mujeres, 

basada en la introspección y la expresión 

emocional, lo que podría haber atenuado las 

diferencias de género típicas observadas en otras 

disciplinas. 

La correlación moderada entre resiliencia 

e IEP subraya la necesidad de integrar estrategias 

formativas que fortalezcan ambas habilidades 

durante la formación profesional. Esto debe 

incluir la integración curricular transversal de 

módulos de autocuidado y ética profesional que 

enfaticen el desarrollo de la resiliencia personal. 

De manera específica, se deben ofrecer 

programas de entrenamiento focalizado en 

habilidades de regulación emocional y el 

fomento de la claridad emocional mediante la 

reflexión guiada. Como proponen Abdelrahman 

et al. (2025), el entrenamiento en competencias 

socioemocionales dentro del currículo 

universitario no solo mejora la percepción de 

control emocional, sino que también potencia la 

adaptación resiliente ante situaciones adversas. 

En el caso de los futuros psicólogos, estas 

competencias son fundamentales para el abordaje 

emocional de los problemas de salud mental en 

poblaciones diversas (Barahona & Chávez, 2024; 

Posada et al., 2022). 

Particularmente, la resiliencia mostró una 

correlación más fuerte con la dimensión de 

regulación emocional, lo cual respalda el modelo 

de Mayer y Salovey (1997), que plantea la 

gestión emocional como un predictor clave de la 

adaptación. Este hallazgo también coincide con 

lo propuesto por Renati et al. (2023) y Sayin et 

al. (2024), quienes destacan que la capacidad de 

modular las emociones permite afrontar el estrés 

de forma más efectiva, evitando respuestas 

desadaptativas como la impulsividad o el 

retraimiento. En el contexto universitario, donde 

los estudiantes enfrentan presiones académicas, 

incertidumbre vocacional y exigencias 

emocionales propias de su formación, una 

regulación emocional adecuada puede actuar 

como un amortiguador frente a la adversidad, 

facilitando una respuesta resiliente. Esto refuerza 

la idea de que los estudiantes con mayor 

capacidad para regular emociones enfrentan 

mejor los desafíos académicos y personales, tal 
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como señalan estudios recientes (Miranda et al., 

2023). 

Finalmente, es crucial reconocer las 

limitaciones metodológicas que enmarcan los 

hallazgos. Entre ellas, el empleo de autoinformes 

introduce un posible sesgo inherente, como la 

deseabilidad social. Adicionalmente, el diseño 

transversal adoptado impide establecer 

relaciones causales entre la resiliencia y la 

inteligencia emocional percibida. La limitación 

más significativa reside en el muestreo no 

probabilístico por conveniencia, restringido a 

una única institución del estado de Jalisco. Si 

bien los resultados son válidos para la población 

específica estudiada, esta condición geográfica y 

de selección restringe su capacidad de 

generalización y extrapolación estadística al 

universo completo de estudiantes de psicología a 

nivel estatal o nacional. 

Es crucial señalar que, debido a la 

naturaleza transversal del estudio, no es posible 

confirmar estadísticamente un incremento 

progresivo en la resiliencia o la IEP a lo largo de 

los semestres de la carrera. Sin embargo, se 

espera que la exposición gradual a los contenidos 

curriculares de psicología, la adquisición de 

herramientas de regulación emocional y las 

habilidades de afrontamiento, fomenten una 

trayectoria ascendente en la resiliencia y el 

bienestar del estudiante. Por tanto, se recomienda 

la realización de estudios longitudinales futuros 

para verificar empíricamente esta progresión y el 

impacto directo del currículo. Asimismo, sería 

pertinente explorar el papel de otras variables 

contextuales, como el estrés académico, el apoyo 

social y las experiencias clínicas, como posibles 

mediadoras o moderadoras en la relación entre 

resiliencia e inteligencia emocional percibida. 

 

 

Conclusiones  
En conclusión, este estudio aporta 

evidencia empírica sobre la relación entre la 

resiliencia y la IEP en estudiantes de psicología, 

destacando su asociación positiva y significativa, 

particularmente en la dimensión de regulación 

emocional. Estos hallazgos refuerzan la 

importancia de fomentar estas competencias no 

solo como habilidades académicas, sino como 

pilares fundamentales en la formación integral de 

los futuros profesionales de la salud mental.
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